TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 26000:2013

ISO 26000:2010
HUONG DAN VE TRACH NHIEM XA HOI
Guidance on social responsibility
L&i néi dau
TCVN ISO 26000:2013 hoan toan twong dwong véi 1ISO 26000:2010;

TCVN ISO 26000:2013 do Tiéu Ban k thuat tiéu chuan quéc gia TCVN/TCO01/SC1 Trach nhiém xa
h@i bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do lwéng Chat lwong dé nghi, Bé Khoa hoc va Cong nghé cong
bo.

Loi gi¢i thiéu
Cac t6 chirc trén toan thé gioi va cac bén lién quan ngay cang nhan thirc ré vé nhu cau va lgi ich cla
hanh vi tradch nhiém xa hoéi. Muc tiéu cta trach nhiém xa hoi la dong gop vao sw phat trien bén virng.

Hoat déng cuia td chirc trong méi quan hé véi xa hdi noi td chivc hoat ddng va tac dong cla té chire
t&i méi trworng dang tré thanh mét phan quan trong trong viéc do lvdng nang luc hoat dong chung va
kha nang duy tri hoat déng mét cach co hiéu qua cua t6 chirc d6. Diéu nay phan anh sy thira nhéan
gia tdng vé& nhu ciu dam béo hé sinh thai lanh manh, céng bang xa hoi va diéu hanh té chirc tbt. Vé
lau dai, moi hoat déng clia céac td chirc phu thudc vao sw lanh manh cla hé sinh thai thé gioi. Cac t6
chtre chiu sy giam sat nhiéu hon ctia cac bén lién quan khac nhau. Nhan thirc va thye tién hoat dong
cla mot td chire vé trach nhiém xa hoi, trong s6 nhirng van dé khac, co thé anh hwéng dén:

- lgi thé canh tranh cla tb chirc;

- danh tiéng cta té churc;

- kha nang thu hut va gilr chan ngwi lao dong hay thanh vién, khach hang hodc ngwoi str dung;
- duy tri tinh than, cam két va nang suét clia ngudi lao dong;

- quan diém cla cac nha dau tw, chd s& hivu, nha tai tro va cdng ddng tai chinh; va

- mbi quan hé voi cac cong ty, chinh pha, truyén théng, nha cung cép, té chirc ngang cap, khach hang
va cong déng trong dé té chirc hoat dong.

Tiéu chuan nay cung cap hwong dan vé cac nguyén t&c co ban cla trach nhiém xa hoi, thira nhan
trach nhiém xa hoi va sw gan két véi cac bén lién quan, cac cha dé cbt 16i va cac van dé gan v&i trach
nhiém xa hoi (xem Bang 2) cling nhw cach thirc tich ho’p hanh vi trach nhiém x& hoi vao té chirc (xem
Hinh 1). Tiéu chuan nay nh4n manh tdm quan trong cla cac két qua va cai tién hiéu qua hoat dong vé
trach nhiém xa hoi.

Tiéu chudn nay hiru ich cho moi loai hinh té chirc & cac khu vue tw nhan, khu ve cong va phi loi
nhuan, quy mé I&n hay nhd, hoat déng & cac quéc gia phat trién hay dang phat trién. Trong khi khong
phai tAt ca cac ndi dung cua tiéu chuan nay sé dwoc sir dung nhw nhau cho moi loai hinh té chirc thi
tat ca cac chi dé cét 16i déu co lién quan dén méi td chire. Tat ca cac cha dé cbt 16i gdm mot sé van
dé& va mdi t6 chire cé trach nhiém xA&c dinh van dé& nao cé lién quan va cé y nghia déi véi td chirc do
dé giai quyét, théng qua nhirtng xem xét ctia ban than t chirc ciing nhw théng qua déi thoai véi cac
bén lién quan.

Céc t6 chirc chinh phu, giéng nhw bat ky to chirc nao khac, co thé s dung tiéu chuén nay. Tuy nhién,
tiéu chuan nay khéng nhdm thay thé, thay déi hay stra d6i cac nghta vu phap ly ctia quéc gia.

M&i t6 chirc can tré nén c6 trach nhiém xa hoi hon bang cach s dung tiéu chuén nay.

Thtra nhan réng céc té chirc & nhirng giai doan hiéu biét va tich hop trach nhiém xa hoi khac nhau,
tiéu chuan nay c6 thé sir dung cho céc t6 chirc bat dau thwe thi trach nhiém xa héi cling nhw cac td
chire ¢6 kinh nghiém hon trong viéc nay. Nhivng t6 chirc méi bat dau cé thé thay hivu ich khi doc va
&p dung tiéu chuan nay nhw mét tai liéu hwéng dan co ban vé trach nhiém xa héi, trong khi nhivng t6
chtre cé kinh nghiém cé thé mong muén st dung tiéu chuan nay dé cai tién cac thuc tién hién c6 va
tich hop hon nira trach nhiém xa hoi vao t6 chirc. Mac du tiéu chuan nay can dwoc doc va st dung
toan bo nhung nhirng doc gid mudn tim kiém céc loai thong tin cu thé vé trach nhiém xa hoi cé thé
thay hiru ich véi phan ndi dung ctia Bang 1. Hop 1 cung cp thong tin tdm tat nham hé tro nguoi siv
dung tiéu chuan nay.

Tiéu chuan nay cung cip huéng dan cho nguoi st dung va khéng nhdm muc dich ciing nhw khong
thich hgp cho muc dich chirng nhan. Moi dé nghi chirng nhan theo tiéu chuén nay hay tuyén bb bat
ky vé viéc chirng nhan theo tiéu chuan nay déu thé hién sai y nghia va muc dich clia tiéu chuan nay.



Viéc vién dan sang kién hay cong cu tw nguyén bat ky trong Phu luc A cda tiéu chuén nay khong co
nghia la xac nhan hay dwa ra tinh trang dac biét cho sang kién hay céng cu dé.

Bang 1 - Ndi dung chinh cta tiéu chuan

Tiéu dé diéu S6 diéu Mb ta néi dung cua diéu

Pham vi ap dung  Piéu 1 Xac dinh pham vi clia tiéu chuan nay va nhan biét nhirng han ché
va ngoai 1€ nhat dinh.

Thuat ngl va dinh  Diéu 2 Xac dinh va cung cép dinh nghia clia céac thuat ngl chinh co tam

nghia quan trong co ban cho viéc hiéu vé trach nhiém xa hoi va s dung
tiéu chuan nay.

Hiéu biét vé trach  Piéu 3 M6 ta cac yéu t6 va diéu kién quan trong c6 anh hwdng dén viéc

nhiém xa hoi phét trién trach nhiém xa hoi va cén‘tiép tuc tac déng dén tinh chat
va thire hanh trach nhiém xa héi. Biéu nay cling moé ta khai niém
trach nhiém xa héi - c6 nghia la gi va dwoc ap dung nhw thé nao
v&i to chirc. Dieu nay bao gom hwéng dan cho cac to chirc quy mo
nhé va vira ap dung tiéu chuan nay.

Nguyén tic trach  Piéu 4 Gidi thiéu va gidi thich cac nguyén téc trach nhiém xa hoi.

nhiém xa hoi

Thtra nhan trach ) Diéu 5 D‘u’a ra hai thuwc tién trach nhiém xa hoi: sy thira nhan cla té, Chl:I”C

nljiém xa hdi va gan vé trach nhiém xa hoi cGe] minh va viéc xac dinh pﬂng nhw gan két

két v&i cac bén lién voi cac bén lién quan. Diéu nay dwa ra hwdng dan ve quan hé gitra

guan td chire, céc; bér} lién quan va xa hoi, ve thl‘fa‘nhén cac chu dé cot
I6i va cac van deé cla trach nhiém xa héi va vé pham vi anh hwéng
cla td chirc.

Hwong dén vé cac Diéu 6 Giai thich cac chl dé cot 16i va cac van dé kém theo lién quan dén

cha dé cot 16i cha trach nhiém x& hoi (xem Bang 2). Doi voi tivng chu de cot 16i, thong

trach nhiém xa hoi tin dwoc cung cap ba)o gobm pham vi, mdi quan hé v&i trach nhiém
xa hoéi, cac nguyén tac va xem xét lién quan, cling nhw cac hanh
déng va mong doi lién quan.

Hwéng dan tich Diéu 7 Cung cép hwong dan vé viéc dwa trach nhiém xa hgi vao thuc tién

hop trach nhiém xa trong mot to chire. Dieu nay gom hwéng dan lién quan dén: hiéu

hoi trong toan bo to biét vé trach nhiém xa hoi gfja to chu’(;, tich hgp trach nhiém xa hoi

chirc trong toan bo td chirc, truyen théng ve trach nhiém xa hoi, cai thién
sy tin cdy cla t6 chirc vé trach nhiém xa hoi, tién trinh xem xét va
cdi tién hiéu nang va danh gia cac sang kién tw nguyén doi voi
trach nhiém xa hoi.

Vi dy sang kién ty  Phu luc A Trinh bay mét danh muc khong day dd cac sang kién tw nguyén va

nguyén va cong cu cong cu lién quan dén trach nhiém x& hoi nham dén cac khia canh

trach nhiém xa hoi thudc mot hoac nhiéu chl dé cot 16i hodc tich hop trach nhiém xa
hdi trong toan bd to chirc.

Thuat ngl viét tdt  |Phu luc B Gdm céc thuat ngl viét tit st dung trong tiéu chuén nay.

Thw muc tai liéu
tham khao

G6m céc vién dan dén cac cong cu c6 hiéu lyc qudc té va cac tiéu
chuan dwoc vién dan trong ndi dung cua tiéu chuan nay nhu tai liéu
nguon.

Bang 2 - Chu dé cét 16i va cac van dé vé trach nhiém xa hoi

Cac chu dé cét 16i va cac van dé Diéu muc

Chu dé cbt 16i: Biéu hanh td chire 6.2

Chu dé cbt 16i: Quyén con ngudi 6.3

Van dé 1: N& lyc thich dang 6.3.3
VA&n dé 2: Tinh hubng rti ro v& quyén con nguoi 6.3.4
Van dé 3: Tranh dbng 16a 6.3.5
Van dé 4: Giai quyét khiéu nai 6.3.6
Vén dé 5: Phan biét d6i xt&» va nhém dé bi tén thwong 6.3.7
Van dé 6: Quyén dan sy va chinh tri 6.3.8
Van dé 7: Quyén kinh té, xa hdi va van héa 6.3.9
Van dé 8: Cac nguyén téc co ban va quyén tai noi lam viéc 6.3.10




Chu dé cbt 16i: Thwe hanh lao dong 6.4
Van dé 1: Viéc lam va méi quan hé viéc lam 6.4.3
Véan dé 2: Diéu kién lam viéc va bdo tro x& hoi 6.4.4
Véan dé 3: D6i thoai x& hoi 6.4.5
Vé&n dé 4: Strc khde va an toan tai noi lam viéc 6.4.6
Van dé 5: Phat trién con nguoi va dao tao tai noi lam viéc 6.4.7
Chu dé cbt 16i: Méi trwdng 6.5
Van dé& 1: Phong ngtra & nhiém 6.5.3
Van dé 2: Str dung ngudn lyc bén virng 6.5.4
Van dé& 3: Giam nhe va thich nghi v&i bién déi khi hau 6.5.5
Van dé 4: Bao vé moéi trudng, da dang sinh hoc va khéi phuc méi trweng sdng tw 6.5.6
nhién

Chu dé cbt 16i: Thue tién hoat dong céng bang 6.6
Vén dé 1: Chéng tham nhiing 6.6.3
Van dé 2: Tham gia chinh tri cé trach nhiém 6.6.4
Van dé 3: Canh tranh binh dang 6.6.5
Van dé 4: Thic ddy trach nhiém xa hoi trong chubi gia tri 6.6.6
Van dé 5: Ton trong quyén sé hiru 6.6.7
Chu dé cbt 16i: Van dé nguwoi tiéu dung 6.7
Vén dé 1: Thic hanh marketing cong bang, théng tin xac thic, khong dinh kién 6.7.3
va thwc hanh hgp dong céng bang

Van dé 2: Bao vé strc khde va an toan clia ngudi tiéu dung 6.7.4
Van dé 3: Tiéu dung bén virng 6.7.5
Van dé 4: Dich vu, hd tro ngudi tiéu ding va giai quyét tranh chap, khiéu nai 6.7.6
Van dé 5: Bao vé di liéu va sy riéng tw clia nguoi tiéu dung 6.7.7
Van dé 6: Tiép can céc dich vu thiét yéu 6.7.8
Van dé& 7: Gido duc va nhan thirc 6.7.9
Chu dé cbt 16i: Sy tham gia va phét trién ctia cong dong 6.8
Van dé 1: Sy tham gia cla cong déng 6.8.3
Van dé& 2: Gido duc va van hoa 6.8.4
Van dé 3: Tao viéc lam va phat trién ky néng 6.8.5
VAn dé 4: Phat trién va tiép can cong nghé 6.8.6
VAn dé 5: Tao clia cai v & thu nhap 6.8.7
Vén dé 6: Stre khoe 6.8.8
Vén dé 7: Bau tv xa hoi 6.8.9
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Hinh 1 - So’ 6 tbng quan vé TCVN ISO 26000 (1ISO 26000)

Hinh 1 dwa ra tbng quan vé TCVN ISO 26000 (ISO 26000) va nham hé trg' cac tb chirc trong viéc hiéu
vé cach thire st dung tiéu chuan nay. Cac diém dwéi day dwa ra hwdng dan vé viéc sir dung tiéu
chuan nay.

- Sau khi xem xét cac ddc diém cla tradch nhiém xa hoi va mdi quan hé cia né véi sw phat trién bén
virng (Diéu 3), t6 chirc nén xem xét cAc nguyén tac trach nhiém xa hoi mo ta trong Diéu 4. Dé thuc
hanh trach nhiém xa hoi, té chirc can ton trong va tap trung vao cac nguyén tic nay, cling véi cac
nguyén tac cu thé cho tirng chi dé cét I16i (Diéu 6).

- Trwée khi phan tich cac cha dé cbt 16i va cac van dé vé trach nhiém xa hoi, cting nhuw mdi hanh dong
va mong doi lién quan (Diéu 6), td chirc can xem xét hai thuc tién co ban cla trach nhiém xa hoi:
thira nhan trach nhiém xa hoi ctia t chirc trong pham vi anh hwéng ctia minh va nhan biét, gan két
v&i cac bén lién quan (Piéu 5).

- Khi c&c nguyén téc da dwoc thong hiéu, cac chi dé cét 16i cling nhw cac van dé lién quan va quan
trong vé trach nhiém xa hoi da dwoc nhan biét, td chirc can tim cach tich hop trach nhiém xa héi trong
toan bd cac quyét dinh va hoat dong ctia minh, bang cach sir dung huéng dan trong Diéu 7. Diéu nay
bao gbm céc thuc tién nhu: két hop trach nhiém xa hdi vao cac chinh sach, co céu té chire, chién
lwoc va hoat ddng; nang cao nang lyc ndi bd déi vai trach nhiém xa hoi; thwe hién truyén théng ndi bd
va bén ngoai vé trach nhiém xa hoi; va thuwdng xuyén xem xét cac hanh déng va thyc tién lién quan
dén trach nhiém xa hoi nay.

- Huong dan thém vé cac chu dé cbt 16 va cac thwe hanh tich hop trach nhiém xa hoi sén c6 & cac

nguon hop phap (Thw muc tai liéu tham khao), tir cac sang kién tw nguyén va céng cu khac nhau
(mot sé vi du toan cau vé cac sang kién va cong cu nay dwoc trinh bay trong Phu luc A).

Khi tiép can va thwc hanh trach nhlem x& hoi, muc tiéu bao quat déi v&i td chirc la toi da hda dong
gop ctia minh vao sy phat trién bén virng.

Hop 1 - Thong tin tom tit dé ho tro ngwei str dung tiéu chuan nay

ISO dinh nghia tiéu chuén 1a mét tai liéu, dwoc thiét 1ap bang cach déng thuan va do mét co quan
duwoc thira nhan phé duyét nham cung cap cac quy tac, hwéng dan hodc dac tinh cho cac hoat

dong hoac két qua hoat ddng dé s dung chung va I&p di 13p lai nham dat dwoc mc do trat tw tbi
wu trong mot khung canh nhét dinh [TCVN 6450:2007 (ISO/IEC Guide 2:2004)139, dinh nghia 5.2].

Thuat ngi¥ ISO (theo Hwéng dan cuia ISO/IEC Phan 2:2004, Phu luc H)

2

Tiéu chuan nay khong bao gdm cac yéu cau va do dé tur * phal ch| ra yéu cau trong ngén ngi tiéu
chuén khong dwoc st dung. Cac khuyén nghij st dung tir “nén”.

Tiéu chudn nay cung cp huwéng dan khong bao gdm cac yéu cau nhwng bao gdm cac khuyén




nghi.

Theo Hwéng dan cla ISO/IEC Phan 2:2004, khuyén nghi dwoc dinh nghia la “thé hién trong ndi
dung tai liéu truyén dat ring mot trong sé nhiéu kha ndng duwoc khuyén nghi la dac biét pht hop ma
khong dé cap hay loai trir cac kha nang khac, hodc mot qua trinh hanh dong dwoc wu tién nhung
khong phai la nhat thiét, hodc mot kha néng hay hanh dong nhét dinh khong dwoc tan thanh nhung
khong bi cAm".

Cac thuat ngir khéng dwoc dinh nghia & Piéu 2 duwoc st dung theo nghia théng dung cla ti d6,
gia dinh theo y nghia trong tir dién.

Muc dich cta phu luc tham khao (theo Hwéng dan ciia ISO/IEC Phan 2:2004, 6.4.1)

Phu luc tham kh&o A cla tiéu chuan nay cung cép thém théng tin nham hé tro viéc thdng hiéu va
st dung tiéu chuan; ban than phu luc khdng céu thanh bd phan cta hwéng dan va ciing khéng
dwoc vien dan trong ndi dung cta tiéu chuan nay. Phu luc A cung cdp mot danh muc khéng day dd
cac sang kién tw nguyén hién co va cac cong cu lién quan dén trach nhiém xa hoi. Phu luc dua ra
cac vi du va hwéng dén huo’ng dan bd sung co thé co san, gitp nguoi st dung so sanh thyc tién
cGia minh v&i thuce tién cla cac td chire khac. Thuc té 1a sang kién hay cong cu liét ké trong Phu luc
A khéng c6 nghia la sang kién hay céng cu nay dwoc ISO xac nhan.

Thw muc tai liéu tham khao

Thw muc tai liéu tham khao, 1a mét phan khéng tach roi cta tiéu chuén nay, cung cép thong tin dé
nhan biét va dinh vi cac tai liéu vién dan trong phan ndi dung. Thu muc bao gém céc vién dan cac
cong cu quéc té dwoc coi la ngudn khuyén nghi chinh thirc trong tiéu chuan nay. Cac cong cu nay
c6 thé c6 huéng dan va thong tin bd sung hiru ich; ngudi st dung tiéu chudn nén tham khéo chung
dé hiéu rd va thyc thi trach nhiém xa hoi tét hon. Sé tham chiéu dwoc dé cap trong ndi dung bang
con sb treo dé trong ngodc vudng.

CHU THICH: Sé tham chiéu khong dwoc 4n dinh theo thir tw xuét hién cta tai liéu trong ndi dung.
Cac tai Iiéu cla ISO dwoc liét ké trwde, sau do cac tai liéu con lai dwoc liét ké theo thr tw bang chir
cai clia to chlrc ban hanh.

Hop van ban

Céac hop van ban cung cp hwéng dan phu tro hay cac vi du minh hoa. Néi dung trong cac hop
khéng duoc coi la kém quan trong hon cac ndi dung khac.

HUONG DAN VE TRACH NHIEM XA HOI
Guidance on social responsibility

1. Pham vi ap dung
Tiéu chuan nay cung cap hwéng dan cho moi loai hinh té chirc, khéng phan biét quy md hay dia diém,
vé:
a) khai niém, thuat nglr va dinh nghia lién quan dén trach nhiém xa hoi;
b) nén tang, xu huéng va dac diém cla trach nhiém xa hoi;
c) nguyén tac va thuc tién lién quan dén trach nhiém xa hoi;
d) nhitng cha dé cét 16i va cac van dé vé trach nhiém xa hoi;

e) viéc tich hop, thwc thi va thac dé}y hanh vi trdch nhiém xa hoi trong toarj bo t chirc va théng qua
cac chinh sach va thyc hanh cda to chire trong pham vi anh hwéng cda to chirc;

f) viéc nhan biét va su gén két v&i cac bén lién quan; va
g) truyén dat cac cam két, viéc thue hién va thong tin khac lién quan dén trach nhiém xa hoi.

Tiéu chuan nay nhdm hé tro cac tb chire trong viéc déng gép vao sw phat trién bén virng. Tiéu chun
nay khuyén khich céc td chirc khéng chi dirng lai & viéc tuan thi vé phap ly, du réng viéc tuan tha luat
phép Ia nén tang cho t6 chirc va la mot phan thiét yéu cta trach nhiém xa hoi cia td chive. Tiéu chuén
nay nham day manh sy hiéu biét chung trong Iinh vic trach nhiém xa hdi, bd sung cho cac céng cu
va sang kién khac dbi véi trach nhiém xa hoi, nhung khéng thay thé chung.

Khi &p dung tiéu chuan nay, t6 chirc can tinh dén sw da dang vé mat xa hoi, moi trwong, phap Iy, van
h()a,, chinh triva té chtrc, cling nhw sy khac biét ve dieu kién kinh t€, trong khi van phu hgp v&i cac
chuan myc dao dirc quoc té.

Tiéu chuan nay khong phai 1 tiéu chuan vé hé théng quan ly. Tiéu chun nay khéng nham muyc dich
va khong thich hop cho muc dich chirng nhan, quan ly hoac hop dong. Moi de nghi chirng nhan hay
tuyén b vé viéc dwoc chirng nhan theo tiéu chuan nay déu thé hién sai y nghia va muc dich va st



dung sai tiéu chuan nay. Vi tiéu chuan nay khong c6 cac yéu cau nén viéc chirng nhan khong thé
chirng minh sy phu hgp vai tiéu chuan nay.

Tiéu chuan nay cung cép cho td chirc hwéng dan lién quan dén trach nhiém xa hoi va cé thé st dung
nhw mét phan ctia cac hoat dong chinh sach cong. Tuy nhién, theo muc dich cta Hiép dinh Marakesh
thanh 1ap Té chirc Thwong mai Thé gi¢i (WTO) thi tiéu chudn nay khong dwoc xem [a “tiéu chuén
quéc t&”, “hwdng dan” hay “khuyén nghi” va ciing khéng nham cung cap co s& cho béat ky gia thiét
hodc tim kiém mét bién phap nhat quan véi cac nghia vu ciia WTO. Ngoai ra, tiéu chuan nay khong
nhdm dwa ra co s& cho cac hoat dong phap ly, khiéu nai, phong vé hoadc yéu cau khac trong béat ci
vu kién quéc té, qudc gia hodc kién tung khac va ciing khéng nhdm dwa ra nhw bang chirng cla sw
tién trién luat phap quéc té thong thuong.

Tiéu chuan nay khéng can tré viéc xay dwng céc tiéu chuan quéc gia cu thé hon, doi héi khat khe hon
hay loai hinh tai liéu nao khac.

2. Thuét ngir va dinh nghia
Tiéu chuan nay st dung cac thuat ngi va dinh nghia duwai day.
2.1. Trach nhiém giai trinh (accountability)

Kha nang giai trinh trong ndi bo t6 chirc, co quan chirc ndng va, rong hon |a cac bén lién quan vé cac
quyét dinh va hoat déng cda t6 chirc.

2.2. Ngw¢i tiéu dung (consumer)
Thanh vién trong cdng ddng mua hodc s dung tai san, s&n phdm hoé&c dich vu vi muc dich c& nhan.
2.3. Khach hang (customer)

T chirc hodc ca nhan trong cdng ddng mua tai san, san phadm hoéc dich vu vi muc dich thwong mai,
cé& nhan hoac muc dich céng.

2.4. Nd lwc thich dang (due diligence)

Qua trinh toan dién, chil dong nham nhan biét cac tac dong tiéu cuc thuc té va tiém ér) vé xa hoi, moi
trwong va kinh té cua cac quyet dinh va hoat déng cua to chire trong toan bé chu ky song cia mot dw
an hoac hoat dong cua to chirc v&i muc dich ngan nglra va gidm nhe céac tac dong tiéu cuwec.

2.5. Ngwe&i lam céng (employee)

Cé nhan trong mdi quan hé dwoc goi la “quan hé viéc lam” trong luat phap hodc thuc tién quéc gia.
CHU THICH: Ngwdi lam coéng la mot thuat ngr hep hon thuat nglr ngwei lao déng (2.27).

2.6. Moéi trwong (environment)

Mai triong tw nhién ma té chirc hoat dong trong d6, bao gém khdng khi, nudc, dat, tai nguyén thién
nhién, thic vat, ddng vat, con ngudi, khdng gian bén ngoai cling nhw moi quan hé twong tac gilra
chung.

CHU THICH: Mai trwdng xung quanh trong ngi¥ cdnh nay mé rong tir pham vi té chire téi hé thdng
toan cau.

2.7. Hanh vi dao dirc (ethical behaviour)

Hanh vi phii hep voi nhitng nguyén tac dao dirc ding hay tot dugc thira nhan trong tinh huéng cu thé
va nhat quan véi chuan mye (rng xtr quéc té (2.11).

2.8. Binh dang gi&i (gender equality)

Sw dbi x& binh dang db6i véi phu ni va nam gidi.

CHU THICH: Biéu nay bao gébm dbi x& binh dang hoac, trong mét s6 trvong hop, dbi xtr khac biét
nhwng dugc coi la twong dwong vé mat quyen lgi, lgi ich, nghia vu va co héi.

2.9. Tac dong cua té chirc (impact of an organization)

Tac dong (impact)

Sw thay dbi tich cwc hay tiéu cuc dbi voi xa hoi, kinh té hodc méi treéng (2.6), toan bd hodc mot
phan do nhirng quyét dinh va hoat déng ctia t6 chirc trong qua khtr va hién tai dem lai.

2.10. Sang kién vé trach nhiém xa hai (initiative for social responsibility)
Sang kién (initiative)
Chuwong trinh hay hoat ddng nhdm dat mét muc tiéu cu thé lién quan dén trach nhiém xa héi (2.18).

CHU THICH: Sang kién vé trach nhiém xa hoi co thé dwoc trién khai, bao tro hodc diéu hanh bai bat
ky loai hinh t6 chlrc nao.

2.11. Chuan muwc trng xr quéc té (international norms of behaviour)



Nhitng mong mudn vé& hanh vi c6 té chirc vé trach nhiém xa hoi xuét phat tir tap quan quéc té, nhirng
nguyen téc luat phap qudc te dwoc thira nhan chung hodc cac hiép dinh lién chinh phi dwoc thiva
nhan & pham vi réng hodc gan nhw toan cau.

CHU THICH 1: Hiép dinh lién chinh pht bao gdm céac hiép wéc va cong wéc.

CHU THICH 2: M&c du tap quan quéc te nhung nguyén tac luat phap qudc té& dwoc thira nhan chung
hoac cac hiép dinh lién chinh phu cha yéu & pham vi quéc gia nhung chung thé hién nhirng muc dich
va nguyén tdc ma moi tb chirc déu mong mai.

CHU THICH 3: Chuan muc tng x& quéc té dic rut qua thoi gian.
2.12. Té chirc (organization)

Thuc thé hodc nhém nguoi va co sé vat chat dwoc rang budc bdi trach nhiém, quyén han, méi quan
hé va muc tiéu xac dinh.

CHU THICH 1: Vi muc dich cla tiéu chuan nay, t6 chirc khong bao gébm chinh phi véi vai tro Iap
phap va hanh phap, thuc hién tham quyen tw phap, thwe thi nhiém vu thiét 1ap chinh sach ve loi ich
cbng hay thwc hién cac nghia vu quoc té clia quoc gia.

CHU THICH 2: Giai thich vé td chirc nhd va vira (SMO) dwoc néu & 3.3.
2.13. Piéu hanh té chirc (organization governance)

Hé thdng qua d6 té chirc (2.12) dwa ra va thuc thi cac quyét dinh nhdm theo dudi cac muc tiéu cla
minh.

2.14. Nguyén tac (principle)

Nén tadng co s& cho viéc dwa ra quyét dinh hodc hanh vi.

2.15. San pham (product)

Vat thé hodc vat chat dwoc dwa ra ban hodc & bd phan cua dich vu duwoc td chire (2.12) cung cap.
2.16. Dich vu (service)

Hoat déng clia té chibc (2.12) nham dap rng nhu cau hodc dodi hdi.

2.17. Péi thoai xa héi (social dialogue)

DPam phan, tham van hodc trao ddi théng tin don thuan gilra hoac trong s6 cac dai dién ctia cac chinh
phu, ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong, ve cac van de quan tam chung lién quan dén chinh
sach kinh té, xa hoi.

CHU THICH: Trong tiéu chuan nay, thuat ngtr “d6i thoai xa héi” chi dwoc ding theo nghfa quy dinh
ctia T6 chirc Lao déng Quéc té (ILO).

2.18. Trach nhiém xa hoi (social responsibility)

Trach nhiém clia t6 chirc (2.12) dbi voi nhirng tac déng (2.9) clia cac quyét dinh va hoat dong cia 6
chirc dén xa hdi va moi trirong (2.6) thdng qua sy minh bach va hanh vi dao ddrc (2.7) nham

- déng gop cho s phat trién bén virng (2.23), bao gdm ca sy lanh manh va thinh vweong cla xa hoi;
- tinh dén nhirng mong muén cla céc bén lién quan (2.20);

- phu hop véi luat phap va nhat quan véi chuan mwe (rng xtr quéc té (2.11); va

- tich hop trong toan bo té chire (2.12) va thwe thi trong cac médi quan hé cla té chirc.

CHU THICH 1: Hoat déng bao gdm san pham, dich vu va qua trinh.

CHU THICH 2: Méi quan hé dé cap dén cac hoat dong cta t6 chirc trong pham vi anh hwéng (2.19)
cuia tb chire.

2.19. Pham vi anh hwéng (sphere of influence)

Pham vi/mtrc do ctia méi quan hé chinh tri, hop dong, kinh té hodc cac méi quan hé khac qua d6 mot
t0 chirc (2.12) c6 kha nang gay anh hwéng dén cac quyét dinh hay hoat ddng clia cac ca nhan hoac
t6 chure.

CHU THICH 1: Kha n&ng anh hwéng khoéng cé nghia la trach nhiém thuc thi anh huéng.

CHU THICH 2: O nhirng chd xuét hién thuat ngl¥ nay trong tiéu chuén, né can dwoc hidu trong ngi
canh cla huwéng dan & 5.2.3 va 7.3.3.

2.20. Bén lién quan (stakeholder)

Ca nhan hoac nhém ngudi cd méi quan tam dén bat ky quyét dinh ho&c hoat dong nao cda té chirc
(2.12).

2.21. Gan két v&i bén lién quan (stakeholder engagement)



Hoat dong duo’q thwec hién dé tao ra co héi dbi thoai gitra té chirc (2.12) vOi mQt hodc nhiéu bén lién
guan (2.20), nham muc dich cung cap théng tin co sé& cho cac quyét dinh cta to chirc.

2.22. Chudi cung trng (supply chain)

Trinh tw cac hoat dong hodc cac bén cung trng san pham (2.15) hoac dich vu (2.16) cho td chirc
(2.12).

CHU THICH: Trong mét sé trwérng hop, thuat ngi chudi cung tng duoc hiéu dong nghia v&i chubi
gia tri (2.25). Tuy nhién, v&i muc dich cla tiéu chudn nay, chudi cung &ng dwoc st dung nhw dinh
nghia & trén.

2.23. Phat trién bén virng (sustainable development)

Sy phét trién dap (ng cac nhu cau hién tai ma khong lam ton hai dén kha nang dap (ng cac nhu cau
ban than cua thé hé twong lai.

CHU THICH: Phat trién bén virng la sw tich hop cac muc tiéu vé chat lwong cudc sbng cao, stre khoe,
thinh vwong véi cong bang xa hoi, ddng thoi duy tri khd ndng hé tro sw sbéng cla trai dat trong moi sw
da dang cla né. Nhirng muc tiéu xa héi, kinh t& va moi trwéng nay la phu thudc va hé tro 1an nhau.
Phat trién bén virng cé thé dwoc coi nhw mot cach thire thé hién nhivng mong mudn rong hon ctia
toan thé xa hoi.

2.24. Tinh minh bach (transparency)

Sw cong khai vé nhirng quyét dinh va hoat dong anh hwdng dén xa hai, kinh té va moi trweng (2.6),
ciing nhu s8n sang trao d6i nhirng van dé nay moét cach rd rang, chinh xac, kip thei, trung thuc va day
da.

2.25. Chuéi gia tri (value chain)

Toan bd chudi hoat ddng hodc cac bén cung cip hodc tiép nhan gia tri dwdi dang san pham (2.15)
hoac dich vu (2.16).

CHU THiCH 1: Céac bén cung cép gia tri bao gdm nha cung &ng, ngw®i lao ddng (2.27) thué ngoai,
nha thau va cac bén khéc.

CHU THICH 2: C4c bén tiép nhan gia tri bao gdm khach hang (2.3), ngwei tiéu dung (2.2), ngudi siv
dung dich vu, thanh vién va nhirng ngw&i str dung khac.

2.26. Nhém dé bi tén thwong (vulnerable group)

Nhom cac ca nhan cung cé chung mét hoac nhiéu d&c diém 1a co s& cho nhirng trudng hop phan biét
doi xtr hoz:ic bat loi vé xa hdi, kinh té, van héa, chinh tri hoac quc’khée, va lam cho ho kho tiép nhan
dwoc quyén Igi ctia minh hodac khéng dwgc hwéng co hdi binh dang.

2.27. Ngwei lao dong (worker)

Nguoi thue hién cong viéc, c6 thé 1a ngwei 1am céng (2.5) hay mot ngwdi tw 1am cha.
3. Hiéu biét vé trach nhiém xa hoi

3.1. Trach nhiém xa hoi cua té chirc: Nén tang lich st

Thuat ngt trach nhiém xa hoi dwoc st dung rong rai tir dau nhirng nam 1970, mé&c du rat nhiéu khia
canh tyéch nhiém xa hoi la chi dé hoat dong clia cac to chirc va chinh pha tlr cudi thé ky 19 va trong
mot soO trwdng hop tham chi con sém hon.

Trwde day, mdi quan tam dén trach nhiém xa hoi chd yéu tap trung vao doanh nghiép. Thuat ngiy

ALy

“trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép” (CSR) quen thudc véi nhiéu ngudi hon 14 “trach nhiém xa hoi”.

Nhan thirc rang trach nhiém xa hoi co thé ap dung d‘uo’c v&i moi loai hinh td chirc khac nhau, khéng
chi nhitng té chirc trong kinh doanh, déa thira nhan rang cac td chirc cling c6 trach nhiém déng goép
vao s phat trién bén virng.

Cac yéu t6 trach nhiém xa hoi phan anh mong mudn clia x& hoi tai mot thoi diém cu thé va do d6 co
nhiéu kha nang thay dbi. Vi nhitng vén dé ctia xa héi thay déi nén nhitng mong mubn ciia tb chirc
cling thay doi dé phan anh nhirng van de dé.

Quan diém trwdc day vé trach nhiém xa hoi tap trung vao nhirng hoat déng bac ai nhw tiv thién.
Nhirng van dé nhu thwe hanh lao déng va thuc hanh hoat ddng cong bang dwoc chd y dén tlr hon
mot thé ky trwdc. Nhivng van dé khac nhw quyén con ngwdi, mdi trwong, bdo vé ngudi tiéu dung,
chdng gian lan va tham nhiing dwoc bd sung theo thei gian, vi ching nhan dwoc nhiéu sy cha y hon.

Nhirng chi dé cbt I6i néu trong tiéu chun nay phan anh quan diém hién tai vé thuc hanh tét. Nhirng
quan diém vé thuc hanh tot chac chan cling sé thay dbi trong twong lai va nhirng van dé khac niva
ciing c6 thé dwoc coi la yéu td quan trong cuia trach nhiém xa hoi.

3.2. Xu hwéng hién tai vé trach nhiém xa hoi



Vi nhiéu nguyén nhan, nhan thirc vé trach nhiém xa hoi clia cac té chlirc ngay cang gia téng.

Sw toan cau hoa, kha ndng di chuyén va tiép can dé dang ciing nhw tinh sén cé cla cac phuwong tién
truyén thong nhanh chéng déng nghia véi viéc cc ca nhan va td chirc trén thé gi¢i cam thay dé dang
hon dé biét vé cac quyét dinh va hoat ddng ctia cac td chirc & nhirng khu vire xa x6i cling nhw lién ké.
Nhirng yéu té nay tao co hdi cho té chirc hoc hdi dwoc nhirng cach thirc méi trong viéc thwe hién va
giadi quyét cac van dé. Diéu nay cling cé nghia la cac quyét dinh va hoat déng cla té chirc chiu sw
giam sat gia tdng cGa nhiéu nhém va ca nhan hon. Nhirng chinh sach ho&c thwe hanh cla céc to
chtrc & nhivrng dia diém khac nhau cé thé dwoc so sanh moét cach nhanh chéng.

Tinh chét toan ciu ciia mot s6 van d& moi trwdng va stre khde, sw thiva nhan vé trach nhiém toan ciu
ddi v&i cude chién chdng nghéo doi, sw phu thudc 1an nhau vé tai chinh va kinh té gia ting, cac chudi
gia tri phan tan hon theo dia ly c6 nghia la cac van dé lién quan dén tb chirc c6 thé mé réng ra ngoai
nhirng van dé hién tai trong khu virc ma tb chirc hoat ddng. Didu quan trong Ia tb chire tap trung vao
trach nhiém xa hoi bat ké tinh hinh xa hoi hay kinh té. Cac céng cu nhuw Tuyén bd Rio vé mai trwéng
va phat trién 1581, Tuyén bd Johannesburg vé& phat trién bén virng (154, Muc tiéu phat trién thién nién ky
(2531 ya Tuyén bd cla ILO vé& Cac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc 54 nhan manh sw phu
thudc 1an nhau mang tinh toan cau nay.

Trai qua nhiéu thap ky, toan cau héa dan dén lam tang anh hwéng cua cac loai hinh tb chirc khac
nhau - bao gom ca nhirng td chirc trong khéi tw nhan, té chirc phi chinh phi (NGO) va chinh phu -
dén céng dong va méi trudng.

Cac NGO va cong ty tré thanh nha cung cép nhiéu dich vu theo dat hang ctia chinh pha, dic biét &
cac quéc gia ma chinh phu phai ddi mat véi nhivng thach thire va rang budc nghiém trong dan dén
khdéng c6 kha nang cung cap dich vu trong céac linh virc nhw strc khde, giao duc va phuc lgi xa hdi. Do
kha nang cla chinh phil cac nwéc mé rong, vai trd clia cac td chirc chinh phi va khu vwe tw nhan
ciing dang thay dbi.

Trong thoi ky khiing hodng kinh té va tai chinh, cac tbé chirc can tim céch duy tri cAc hoat dong lién
quan dén trach nhiém xa hoi. Nhirng cudc khiing hodng nhw vay cé tac dong dang ké dén nhiéu nhém
dé bj tdn thwong hon va do d6 nhu cau déi véi trach nhiém xa hoi cang Ién hon. Chang ciing tao
nhirng co hoi nhét dinh dé tich hop moi can nhic vé khia canh xa hoi, kinh t& va mai trwéng hiéu qua
hon vao viéc cai cach chinh sach, cac quyét dinh va hoat dong ctia té chirc. Chinh phi cé vai tro then
chét trong viéc nhan biét nhixng co' hoi nay.

Ngudi tiéu diing, khach hang, nha bao trg, nha dau tw va cac chi s& hivu bang nhiéu cach khac nhau
gay anh hwéng vé tai chinh dén tb chirc dé thure hién trach nhiém xa hoi. Mong mubn cia xa héi lién
quan dén hoat ddng cuia td chirc ngay cang gia tang. Luat phap vé quyen duoc biét ciia cong déng &
nhiéu khu vire gilip con nguoi tlep can voi nhirng thong tin chi tiét vé cac quyét dinh va hoat dong cla
mot sé td chirc. Ngay cang nhiéu td chirc trao dbi thong tin véi cac bén lién quan, bao gébm ca viéc
dua ra cac bao céo vé trach nhiém xa hoi, nham dap ng nhu cau clia cac bén lién quan dbi véi cac
théng tin vé hoat dong cla t6 chirc.

biéu nay va nhirng yéu t6 khac tao thanh bbi canh cho trach nhiém x& héi va dong gop vao viéc kéu
goi cac to chirc chirng té trach nhiém xa héi cdia minh.

3.3. Pac diém cha trach nhiém xa hoi
3.3.1. Khai quat

Déc diém quan trong cla trach nhiém xa hi (2.18) la su tw nguyén cua td chirc trong viéc két hop
nhirng can nhéc vé mat xa hoi va mai trwéng vao qua trinh ra quyét dinh va c6 thé gidi trinh dwoc
nhirng tac dong clia cac quyét dinh va hoat dong cutia té chirc tdi xa hdi va mai truéng. Diéu nay ham
y c& hanh vi minh bach va dao drc déng gép vao sy phat trién bén virng, la phu hop véi luat phap
ciing nhw nhét quan véi chudn muc (ng xt quéc té. Diéu do ciing c6 nghia la trach nhiém xa hoi
dwoc tich hop trong toan bo td chire, dwoc thwe thi trong cac mdi quan hé cla td chirc va cé tinh dén
quyén lgi clia cac bén lién quan.

Bén lién quan c6 mét hodc nhidu quyén lgi ¢ thé chiu anh huo’ng bO’I cac quyét dinh va hoat dong
cua td chirc. Quyen loi nay giup cho bén lién quan c6 dwoc mot “ cb phan” trong tb chirc, tao nén méi
quan hé véi td chirc. Mi quan hé nay khéng nhét thiét 1a chinh théng hay dwoc bén lién quan hoac t6
chtre thira nhan. Bén lién quan con dwoc goi la “bén quan tdm”. Trong viéc xac dinh dé thira nhan
quyén lgi nao cla bén lién quan, té chirc can xem xét tinh phap Iy ctia nhirtng quyén loi d6 va sw nhat
quén véi chuadn muc tng x& qubc té.

3.3.2. Mong muén cua xa hoi

Tréch nhiém x& hdi bao gdm sy hiéu biét vé nhirng mong muon rong hon ctia x& hdi. Nguyén tic co
ban cla trach nhiém xa hai la tén trong nguyén téc phap quyén va tuan tha nhirng ngh|a vu rang buéc
vé phép ly. Tuy nhién, trach nhiém x& héi cling doi hoi nhitng hanh dong vwot ra ngoai sw phu hop vé
phép Iy va su thirva nhan cac nghia vu dbi véi nhirng van dé khong chiu rang budc vé phap ly khéc.
Nhirng nghia vu nay phat sinh ngoai nhirng gia tri dao dirc chung va céac gia tri khac.



M&c du mong mudn vé rng xt co trach nhiém xa hoi sé khac nhau gitra cac quéc gia va nén van hda,
nhwng du sao cac td chtre cling can ton trong chuan muc (ng xt quéc té nhw nhirng chudn muc néu
trong Tuyén b chung vé quyé&n con nguwdi 156, Tuyén bd Johannesburg vé phat trién bén virng (51 va
céac cong cu khac.

Diéu 6 xem xét cac chd dé cbt 16i vé trach nhiém xa hoi. M&i chi dé bao gém nhiéu van dé khac nhau
cho phép t6 chirc xac dinh dwoc nhivng tac dong chinh cia minh dbi v&i xa hoi. Tranh luan vé tirng
van dé cling mé ta nhitng hanh dong nham giai quyét cac tac dong nay.

3.3.3. Vai tro cua cac bén lién quan déi véi trach nhiém xa hoi

Viéc xac dinh va gan két véi cac bén lién quan la van dé nén tang dbi vai trach nhiém xa hoi. Té chirc
can x&c dinh ngwdi co quan tam dén cac quyét dinh va hoat déng cla tb chirc, sao cho cé thé hiéu
duwoc nhirng tac dong va xac dinh cach thire gidi quyét ching. M&c du céc bén lién quan co thé tro
gitp t6 chirc xac dinh sw thich hop clia cac van dé cu thé déi véi quyét dinh va hoat déng cua td chire
nhwng cac bén lién quan khong thay thé dwoc xa hdi trong viéc xac dinh cac chudn myc va mong doi
vé hanh vi. Mot van dé c6 thé lién quan dén trach nhiém xa hoi cta td chirc ngay ca khi khéng dwoc
nhan biét cu thé béi bén lién quan ma né tham van. Hwéng dan chi tiét vé diéu nay dwoc dé cap trong
4.5 va Diéu 5.

3.3.4. Tich hogp trach nhiém xa hoi

Vi trach nhiém xa hai lién quan dén nhirng tac dong tiém an va thye té ca cac quyét dinh va hoat
doéng cda té chire, nén nhirng hoat déng théng thuweng hang ngay cla té chire tao nén hanh vi irng xt
quan trong nhat can dwoc nhdm dén. Trach nhiém xa hoi can phai la mot phan gén két trong chién
lwoe td chire cbt 16i véi nhikng trach nhiém va kha ndng giai trinh dwoc 4n dinh & tat c& cac cap do
thich hop cla td chirc. N6 cAn dwoc phdn anh trong viéc ra quyét dinh va xem xét trong viéc thyc thi
cac hoat dong.

Long bac ai Strong ng® canh nay dwoc hi?-)u la Iém twr thién) co thé co tac doéng tich cwc dén x? hoi.
Tuy nhién, t6 chirc khdng nén str dung dé thay thé cho viéc tich hop trach nhiém xa héi vao to chirc.

Nhirng tac dong clia cac quyét dinh hodc hoat ddng ctia té chirc c6 thé chiu anh hwéng I&n béi mbi
quan hé véi cac td chirc khac. Mot td chirc cé thé can lam viéc véi cac td chire khac dé thuwe hién
trach nhiém cta minh. Cac td chirc nay bao gém céc té chirc ngang cap, ddi thi canh tranh (trong khi
van chu y tranh hanh vi chéng canh tranh), cac bd phan khéc cta chudi gia tri hodc bat ky bén lién
quan khéac trong pham vi anh hwéng cda té chirc.

Hop 2 mé ta tAm quan trong cla binh dang gi¢i va mdi lién hé tdi trach nhiém xa hoi.

Hép 2 - Binh dang gi®i va trach nhiém xa hoi
Moi xa hoi déu &n dinh vai trd gi¢i cho nam va nir. Vai trd gi¢i dwoc hiéu la nhivng hanh vi cé diéu
kién cho nhirng hoat dong va trach nhiém dwoc nhin nhan la nam va ntr. Nhirng vai tro gi&i nay doi
khi co thé phan biét doi x& v&i phu nir nhwng cling cé thé phan biét doi x& voi nam gi¢i. Trong moi
treo'ng hop, phan biét gi¢i lam gidi han kha nang clia ca nhan, gia dinh, céng dong va xa héi.

C6 mdt méi lién két tich cwe dwoc minh chirng gitra binh déng gidi va sy phat trién kinh té, xa hdi,
do la ly do vi sao binh dang gidi la mét trong nhirng Muc tiéu phat trién thién nién ky. Thic day binh
déng gigi trong cac hoat dong va sw ting ho tich cwe cla td chirc 1a mot thanh phan quan trong cla
trach nhiém xa hoi.

TS chirc cAn xem xét cac quyét dinh va hoat déng clia minh dé loai trir sy thién vi gi¢i va thuc day
binh dang giéi. Bao gom:

- két hop gitra nam giéi va ni gidi trong co cau diéu hanh va quén ly cta té chire, véi muc dich
tirng budc dat dwoc sw can bang va loai bd rao can vé gidi tinh;

- dbi xt binh dang voi nguwoi lao déng nam va nir trong viéc tuyén dung, giao viéc, dao tao, co hoi
phét trién, bdi thwdng va chdm dut viéc 1am;

- trd thu lao ngang bang cho nguwdi lao ddng nam va niv dbi véi cong viéc tao ra gia tri ngang bang
nhau 571;

- nhirng tac déng cé kha nang tao ra sy khac biét ddi véi nam gidi va niv gidi vé méi trudng lam
viéc, an toan va strc khée cong dong;

- cac quyét dinh va hoat dong cua té chirc co xem xét can d6i nhu cau cda nam va ni (vi du, kiém
tra moi tac dong khac biét bat ky doi véi nam gidi va ni gi¢i ndy sinh tir viéc phat trien san pham
ho&c dich vu cu thé, hodc xem xét hinh &nh ctia nam gidi va nir giéi trén bét ky hinh thire truyén
thong hay quang cdo nao cla té chirc); va

- loi ich d6i v&i ca nir gidi va nam gidi tir s ing hd va dong gop cla té chirc cho sw phat trién cla
cong dong, dac biét lvu y boi thuwdng cho nhirng khu virc trong d6 mét trong hai gidi bi thiét thoi.
Binh dang gi¢i trong s gan két véi cac bén lién quan ciing la mét phuong tién quan trong d¢é dat
dwoc binh dang gid¢i trong cac hoat déng cua to chirc.




D& thuc day binh dng gidi, td chirc ciing ¢ thé tham khao y kién chuyén gia trong cac van dé vé
gidi.

T chirc duoc khuyén khich str dung nhirng chi s6, muc tiéu va cac tai liéu tham khao thuc hanh
t6t nhat dé theo déi mot cach hé thong tién trinh dat dwoc sw binh dang gigi (13311491

Hop 3 mé ta cach thire tiéu chudn nay dé cap dén cac hoat ddng clia td chirc nhd va vira (SMO).
Hop 3 - TCVN ISO 26000 (ISO 26000) véi té chirc nho va vira (SMO)

Cac tb chirc nhé va vira 1a cac té chire c6 sé lwong lao dong hoac quy mé hoat dong tai chinh nam
dwdi nhirng g|o’| han nhét dinh. Nguwdng quy mo gitra cac quéc gia ¢ sw khac nhau. VO’I muc dich
cla tiéu chuan nay, SMO bao gébm nhirng td chirc rat nhé dwoc goi la td chive “vi mé”.

Viéc tich hop trach nhiém xa hoi trong toan bd mét SMO cé thé dworc tién hanh théng qua nhirng
hanh doéng thuc té, don gidn va hiéu qua vé chi phi, chir khéng nhét thiét phai phirc tap hay tén
kém. Trén thuc té, nhd cé quy mé nhd va kha nang linh hoat, dé d6i méi hon, SMO ¢6 nhirng co
hoi dac biét tot dbi vai trach nhiém xa hoi. Cac td chirc nay thudng linh hoat hon vé mét quan Iy td
chire, thworng co sw tiép xuc gan gii véi cong ddng dia phwong va lanh dao cao nhat cia ho
thwong cé anh hwéng trwc tiép hon dén hoat ddng cla td chirc.

Trach nhiém xa hoi bao gébm viéc chap nhan mét phwong phap tich hop dé quan ly cac hoat dong
va tac dong cla td chirc. TS chirc can tap trung va theo déi nhirng tac dong cla cac quyét dinh va
hoat ddng cGia minh déi v&i xa hdi va mai trwdng cé tinh dén ca quy mé va céc tac dong cla té
chirc. TS chirc cé thé khéng khac phuc ngay dwoc moi hau qua tiéu cuc cla cac quyét dinh va hoat
dong ctia minh, do d6, can dwa ra nhirng lwa chon va thiét 1ap cac wu tién.

Du6i day la nhivng xem xét c6 thé hivu ich. SMO can:

- can nhac rang cac thu tuc quan ly ndi by, bao cao voi cac bén lién quan va cac qua trinh khac co
thé linh hoat hon va khong nhat thiet phai thie hién doi véi SMO so voi nhirtng doi tac Ion hon khac
cta td chire, vai didu kién 1a phai dm bdo mdc dd minh bach phu hop;

- nhan thirc rang khi xem xét ca bay chi dé cot I6i va nhan biét cac vén dé lién quan, can tinh dén
hoan canh riéng cua to chtre, cac dieu kién, nguon luc va quyen lgi cua cac bén lién quan, thira
nhan rang tat ca cac chi dé c6t 16i nhwng khéng phai moi van dé sé phu hop véi moi té chivc;

- tap trung vao giai doan kh&i dau cac van dé va cac tac dong cé tdm quan trong Ién nhat déi voi
s phat trién bén virng. SMO ciing can cé ké hoach giai quyét cac van dé tén dong va tac dong mot
cach Kip thoi;

- tim kiém su tro gitp tr cac co quan chinh pht lién quan, cac td chirc doan thé (nhw cac hiép hoi
nganh va cac don vi cip trén hodc ngang cép) ciing nhw co quan tiéu chuan quéc gia trong viéc
xay dwng cac huéng dan va chuong trinh thuc hanh dé ap dung tiéu chuén nay. Nhirng hwéng
dan va chwong trinh nay can dwoc didu chinh theo tinh chét va nhu ciu cu thé cia SMO va cac
bén lién quan; va

- khi thich hop, phéi hop hanh déng véi cac té chirc ngang cép va td chirc nganh chir khéng hoat
dong riéng ré, dé tiét kiém ngudn lwc va tdng cwdng ndng lwc hanh déng. Vi du, déi véi cac td chire
hoat ddng trong ciing mét hoan canh va linh vie, viéc xac dinh va gén két v&i cac bén lién quan doi
khi s& hiéu qua hon néu co sy phéi hop.

Trach nhiém xa héi mang lai lgi ich cho SMO vi nhirng ly do dé cap trong tiéu chuan nay. SMO cé
thé thay réng cac t6 chirc khac cd mbi quan hé véi ho coi viéc hé tro cho nhitng né lwc ctia SMO 14
mot phan trach nhiém xa hoi cia ban than minh.

Cac t6 chirc ¢ nang lwc va kinh nghiém hon vé trach nhiém xa hoi c6 thé xem xét hd tro cho cac
SMO, bao gébm ca viéc tro giiip ho nang cao nhan thirc vé nhirng van dé trach nhiém xa hoi va
thwe hanh tét.

3.3.5. Méi quan hé giira trach nhiém xa hoi va phat trién bén virng

Mac du nhiéu nguoi str dung thuat ngir trach nhiém xa hoi va phat trién bén vikng thay thé cho nhau
va c6 mét moi quan hé chat ché gilra hai thuat nglr nay, nhwng ching la hai khai niém khac biét.

Phat trién bén virng la mot khai niém dwoc thira nhan réng rai va muc tiéu dinh hwéng dwoc québc té
thira nhan ti sau khi ban B&o céo cta Uy ban Méi trwéng va Phat trién thé gi¢i cta Lién hiép quéc
mang tiéu dé&: Twong lai chung clia ching ta 174 dwoc xuét ban nam 1987. Phat trién bén vikng la
nhdm dap ng nhu ciu cla xa hoi ddng thdi van ndm trong gi¢i han sinh thai hoc ctia hanh tinh va
khéng lam hly hoai kha nang cla cac thé hé twong lai trong viéc dap ing cac nhu ciu cta ho. Phat
trién bén virng bao gém ba khia canh - kinh té, xa hoi va méi trwong - 1a ba khia canh phu thuéc 1an
nhau; vi du, x6a bé déi nghéo doi héi ca viéc thic ddy cong bang xa hoi va phat trién kinh té ciing nhw
bdo vé méi tredng.



Nhiéu dién dan quéc té da nhac lai tm quan trong clia nhirng muc tiéu nay trong nhiéu nam ké ttr
1987, nhw Hoi nghi Lién hiép quoc vé Mai trwdng va phat trien nam 1992 va Hoi nghi thwong dinh thé
gi¢i vé Phat trién bén virng nam 2002.

Trach nhiém xa héi 1a hoat ddng c6 t chirc vi n6 tap trung va két ndi trach nhiém cla tb chirc véi xa
héi va méi treong. Trach nhiém xa hoi gan két chat ché véi phat trién bén vikng. Vi phat trién bén
virng c6 cac muc tiéu kinh t&, xa hoi va moéi trwong chung cho tat cd moi ngudi nén cé thé duoc s
dung theo céch thirc téng hop nhirng mong muon réng hon clia xa hoi ma nhirng t6 chirc theo dudi
hanh ddng c6 trach nhiém can tinh dén. Do d6, muc tiéu bao quét cla trach nhiém xa hoi cla t6é chirc
phai la ddng gdp cho sy phat trién bén virng.

Nhirng nguyén téc, thuc tién va cha dé cbt 16i mé ta trong nhirng diéu dwdi day cda tiéu chuan nay
tao co s& cho t6 chirc thuc thi trach nhiém xa hoi vao thuc té va gép phan cho sy phat trién bén
virng. Cac quyét dinh va hoat déng ctia mét td chirc cé trach nhiém xa hdi co thé déng gép co y nghia
cho sw phat trién bén virng.

Muc tiéu cta phat trién bén virng 1a nham dat dwoc tinh dn dinh cho toan xa hoi va hanh tinh. N6
khong lién quan dén tinh bén virng hay s tdn tai cia bat ky mot té chirc cu thé ndo. Tinh bén virng
ctia mot td chirc doc 1ap co thé hodc khong thé twong thich véi tinh bén vikng clia toan xa hoi, dat
duwoc nhd viéc tap trung vao cac khia canh xa hoi, kinh t& va méi truéng mét cach hop nhét. Tiéu
duing bén virng, st dung ngudn lwc bén vivng va nghé nghiép bén virng lién quan dén tat ca cac td
chirc va lién quan dén sw bén virng clia toan xa hoi.

3.4. Nha nwéc va trach nhiém xa hoi

Tiéu chuan nay khong thé thay thé, stra dbi hodc bang bat ky cach nao thay dbi nghia vu ctia nha
nwéc vé loi ich cong. Tiéu chuan nay khéng dwa ra huwéng dan vé nhirng gi can phai chiu sy rang
budc vé& nghia vu phap ly; va ciing khdng nhdm vao nhirng van dé chi cé thé dwoc giai quyét thich
dang théng qua cac thé ché chinh tri. Vi nha nwéc cé quyén lwc duy nhat vé 1ap phap va hanh phap
nén gitba nha nwéc va cac to chtrc c6 sw khac biét vé nghia vu va trach nhiém. Vi du, nghta vu cla
nha nuwdc trong viéc béo vé quyen con ngwdi c6 sw khac biét véi trach nhiém cla céac té chire dbi voi
quyén con nguwdi nhw dwoc dé cap trong tiéu chuan nay.

Hoat déng dung dén ctia nha nwdc 1a didu khong thé thiéu dwoc dbi vai phat trién bén virng. Vai tro
ctia nha nwéc 14 thiét yéu trong viéc dam bao ap dung hiéu qua luat va quy dinh nham thac day van
héa tuan tha luat phap. Céc td chirc chinh pha, gibng nhw bét ky té chirc nao khac, cé thé mong
mudn s dung tiéu chuan nay dé thong tin vé cac chinh sach, quyét dinh va hoat dong lién quan dén
céac khia canh trach nhiém xa hoi. Chinh phu c6 thé hé tro cac td chire trong nd lwe hoat déng cé trach
nhiém xa hoi bang nhiéu cach nhw thira nhan va thic day trach nhiém x& héi. Tuy nhién, viéc thic
day trach nhiém xa hoi cta td chirc khong va khong thé thay thé cho viéc thuwc thi hiéu qué cac nghia
vu va trach nhiém ctia nha nwéec.

4. Nguyén tac trach nhiém xa hoi
4.1. Khai quét
Diéu nay dwa ra hwéng dan vé bay nguyén tac trach nhiém xa hoi.

Khi tiép can va thyce thi trach nhiém x& héi, muc tiéu bao trum dbi véi mét tb chire la tdi da hda déng
gop cuia ho vao sy phat trién bén virng. V&i muc tiéu nay, méc du khdng cé mét danh muc hoan chinh
cac nguyén tac trach nhiém xa hoi, nhwng céac té chirc can ton trong bay nguyén tic néu dwéi day
ciing nhw nhirng nguyén tac cu thé cho tirng cha dé cbt 16i néu trong Diéu 6.

Céac t6 chirc can (rng x& dwa theo céc tiéu chuén, hudng dan hodc quy téc dao dirc phu hop voi
nhi*ng nguyén tac dwoc chap nhan vé hanh vi dao dirc dung hoac tot trong boi canh tinh hudng cu
thé, ngay ca khi d6 |a thach thirc.

Khi ap dung tiéu chuan nay, t6 chirc can tinh den sy da dang vé xa hoi, moi trvong, phap ly, van hoa,
chinh tri va té chtre cling nhw nhirng khac biét vé diéu kién kinh té trong khi van phi hop véi chuén
muc ing x& quéc té.

4.2. Trach nhiém giai trinh

Nguyén tac: td chirc can chiu trach nhiém vé nhirng tac dong ctia minh dbi véi xa hoi, nén kinh té va
moi trvdng.

Nguyén tac nay goi y rang té chirc can chap nhan s kiém soat thich hop ddng thoi chdp nhan nghia
vu dap trng kiém soat nay.

Trach nhiém g|a| trinh lién quan dén nghia vu déi véi ngudi quan ly phai dap rng nhirng quyén loi
chu dao cla t6 chire va budc td chirc phai chiu trach nhiém trwdc co quan luat phap ve cac luat va
quy dinh. Trach nhiém giai trinh déi v&i tac dong téng thé clia cac quyét dinh va hoat dong clia td
chire téi x& hdi va méi trwéng cling ham y réng tb chire phai chiu trach nhiém véi nhivng dbi twong bi
anh hudng bdi cac quyét dinh va hoat déng cla td chirc cling nhw xa hdi néi chung, tuy theo tinh chat
tac dong va hoan canh.



Viéc chju trach nhiém sé& c6 tac dong tich cwe dbi voi ca td chire 1an x& hoi. Cap dd chiu trach nhiém
c6 thé khac nhau nhwng luén phai twong (rng véi tdm quan trong hodc pham vi thdm quyén. Nhirng to
chtrc ¢ quyén lwc cao thwdng quan tdm nhiéu hon dén chat lwgng clia cac quyét dinh va sai sét clia
minh. Trach nhiém gidi trinh cling bao gém viéc nhan trach nhiém khi xay ra hanh vi sai trai, thwc hién
bién phap thich hop dé sira chiva hanh vi d6 va tién hanh hanh déng ngan ngira viéc tai dién.

T6 chirc can co trach nhiém ddi vor:

- nhi¥ng tac dong clia cac quyét dinh va hoat dong cuia t6 chirc dbi voi xa héi, moi treong va nén kinh
te, dac biét la cac hau qua tiéu cwc nghiém trong; va

- nhirtng hanh déng nham ngan ngtra tai dién cac tac dong tiéu cuc ngoai chi y va khong lwong truée.
4.3. Tinh minh bach

Nguyén tac: td chirc can minh bach trong cac quyét dinh va hoat déng c6 tac dong dén xa hdi va moi
trwdng.

T chirc can cong khai cac chinh sach, quyét dinh va hoat ddng thudc trach nhiém cua td chirc, bao
gdm ca nhirng tac dong biét trwdc va cé thé céd dbi vai xa hodi va madi trwerng mot cach rd rang, chinh
xac va day da, & mire d6 hop ly va tron ven. Thong tin nay can co sén, dé tiép can va dé hiéu déi voi
nhirng nguoi da hodc cé thé chiu anh hwéng dang ké bai té chirc. Thong tin can kip thdi va dang sw
that, dwoc trinh bay mét cach rd rang, khach quan sao cho cac bén lién quan cé thé danh gia chinh
xac tac ddng ma nhirng quyét dinh va hoat déng cla tb chirc tao ra dbi véi nhirng loi ich twong tng
cula ho.

Nguyén tac minh bach khong doi héi cong khai thong tin doc quyén, ciing nhw khong lién quan dén
viéc cung cap théng tin dwoc luat phap bao vé hodc vi pham nghia vu phap ly, thwong mai, an ninh
hoac riéng tw cla ca nhan.

T chirc can cong khai vé:
- muc dich, tinh chat va vi tri cac hoat déng cla td chure;
- nhan biét quyén loi cht dao bét ky trong hoat ddng ctia td chirc;

- cach thirc dwa ra q’uyét dinh, thyc thi va xem xét, bao gém ca viéc xég dinh vai tro, trach nhiém, kha
nang giai trinh va tham quyén doi v&i cac chirc nang khac nhau trong to chirc;

- cac tiéu chuén va chudn myc theo dé tb chirc danh gia viéc thuc hién ctia minh vé trach nhiém xa
hoi;

- hiéu quéa hoat doéng cla tb chirc vé& cac van dé lién quan va quan trong cla trach nhiém xa hoi;

- cac ngudn, con sbé va sir dung quy cla t chirc;

- nhibng tac dong biét trudc va co thé co clia cac quyét dinh va hoat dong cia té chirc 1én cac bén lién
quan, xa hdi, nén kinh t&€ va madi trwvong; va

- cac bén lién quan va tiéu chi, quy trinh dé xac dinh, lwa chon va st dung ho.
4.4. Hanh vi dao dirc
Nguyén tac: td chirc can phai ludn tng x&r cé dao dirc.

Hanh vi clia t6 chirc can dwa trén cac nguyén tac trung thwc, cong bang va nhét quan. Nhirng gia tri
nay ham y moi quan tam doi v&i con ngwdi, dong vat va méi tredng cling nhu cam két dieu chinh tac
dong clia cac hoat dong va quyét dinh cla to chirc téi lgi ich clia cac bén lién quan.

T chirc can tich cuwe xuc tién hanh vi dao dirc théng qua viéc:

- xac dinh va néu rd cac gia tri cbt 16 va cac nguyén tac cla té chirc;

- xay dyng va s dung co cau diéu hanh gilp thic day hanh vi dao dirc trong tb chirc, trong viéc ra
quyét dinh va trong mdi twong tac véi cac té chire khéac;

- xac dinh, lwa chon va ap dung cac tiéu chuén vé (rng x&r c6 dao dtrc phu hop véi muc dich va hoat
dong cutia td chire ddng thdi nhat quan véi nhirng nguyén tac néu trong tiéu chuén nay;

- khuyén khich va dy manh viéc tuan tha céc tiéu chuén vé (ring xr c6 dao durc;

- xac dinh va truyén dat cac tiéu chuan vé (rng x c6 dao dirc mong muén tir co cau diéu hanh, nhan
sy, nha cung cap, nha thau va, khi thich hop, chd s& hiru, nhé,t quan ly va dac biét la tw nhitng nguoi
¢6 co’ hoi tao anh hwdng dang ké dén cac gia tri, van hoa, chién lwvgc va hoat dong cla to chirc va
nhitng ngwoi dai dién cho to chirc, trong khi van dam bao duy tri van héa dia phwong;

- ngan nglra hodc giai quyét nhirng xung dét lgi ich trong toan bé td chirc c6 thé dan dén viéc tng xr
phi dao durc;

- thiét 1ap va duy tri co ché gidm sat va kiém soat dé theo déi, hd tro va thue thi hanh vi cé dao due;



- thiét 1ap va duy tri co ché tao thuan loi cho viéc td cao hanh vi phi dao dirc ma khong so bj tra thu;
- xac dinh va chi ra cac trwdng hop ma luat phap va quy dinh ctia dia phwong khéng cé hoadc dbi lap
v&i hanh vi dao duec;

- chap nhan va ap dung cac tiéu chuén vé hanh vi c6 dao dirc dwoc qubc té thira nhan khi tién hanh
nghién ctu cac van dé con ngudi 1651 va

- ton trong viéc bao vé dong vat, khong gay anh huwdng dén sw séng va ton tai cda ching, bao gom ca
viéc tao diéu kién tot cho cham séc, nudi dwédng, sinh dé, van chuyén va tiéu thu dong vat (751,

4.5. Ton trong quyén loi cta cac bén lién quan

Nguyén tac: td chirc can tdn trong, xem xét va dap rng quyén lgi clia cac bén lién quan.

Mac du cac muc tiéu clia té chirc gioi han & quyén Ioi clia cac chi s& htru, thanh vién, khach hang
ho&c ¢t tri, nhwng cac ca nhan hodc nhém ngudi khac ciing cé thé cé cac quyén, yéu cau hodc loi

ich cu thé can dwoc tinh dén. Nhing ca nhan hoac nhom ngudi nay cung tao nén cac bén lién quan
clia to churc.

T4 chire can:
- xac dinh cac bén lién quan;

- thtra nhan va quan tam thich dang dén quyén lgi cing nhw cac quyén hop phap ciia cac bén lién
guan va dap trng cac moi quan ngai ma ho bay té;

- thtra nhan rang mot s6 bén lién quan cé thé cé anh hwéng dang ké dén hoat déng cua td chirc;
- danh gia va tinh dén kha nang cac bén lién quan tiép xic, tham gia va anh hwéng téi té chire;

- can nhac méi quan hé gitra quyén lgi clia cac bén lién quan véi mong mudn réng hon clia xa hoi va
v&i sw phat trién bén virng, cling nhw tinh chat mdi quan hé ctia cac bén lién quan véi té chire (xem
thém 3.3.1); va

- xem xét quan diém clia cac bén lién quan co6 quyén lgi c6 thé chiu anh hwéng béi mét quyét dinh
hay hoat dong ngay ca khi ho khdng c0 vai tro chinh thirc trong bé may dieu hanh cua to chire hoac
khéng nhan thirc dwoc cac quyén Igi nay.

4.6. Ton trong nguyén tac phap quyén
Nguyén tic: td chirc can nhan thirc réng viéc tén trong nguyén tac phap quyén la bat budc.

Nguyén tac phap quyén dé cap dén quyén luc tbi cao cla luat phap va, déc biét, khdng mot ca nhan
hoéc tb chirc nao dwgce dirng trén luat phap va chinh phu ciing phai tuén tha luat phap. Nguyén tac
phép quyén trai nguwoc hdn véi viéc thue thi quyén lwe. Nguyén tac phap quyén thwdng ham y la luat
va quy dinh duoc xay dwng, cdng bd va budc phai thue thi cong bang theo céac thu tuc dwoc thiét lap.
Trong ngl canh trach nhiém xa héi, tén trong nguyén tac phap quyén c6 nghia la td chirc tuan tha tat
ca céac luat va quy dinh c6 thé ap dung. Diéu nay ham y |a té chirc can thwe hién cac buéc dé nhan
thirc vé cac luat va quy dinh &p dung, dé thong tin cho moi ngudi trong td chivc vé nghia vu cla ho
trong viéc tuan tha va thye hién cac bién phap tuan tha luat phap.

T4 chire can:

- tuan thu cac yéu cau phéap dinh trong moi hoat déng thudc pham vi quyén han cua td chirc, ngay ca
khi luat va cac quy dinh nay khéng dwoc thwe thi thich dang;

- dam bao rang cac méi quan hé va hoat déng cua tb chirc déu nam trong pham vi khudn khé phap Iy
dy kién va lién quan;

- d&m bao théng hiéu moi nghta vu phép ly; va
- dinh ky xem xét sw tuan tha luat va quy dinh cla té chirc.
4.7. Tén trong chuan muwc (rng xtr quéc té

Nguyén tac: tb chirc can tén trong cac chudn muc ng x& quéc té, trong khi van gan véi nguyén tac
tén trong nguyén tac phap quyen.

- Trong cac trwong hop luét hodc viéc thi hanh luat khong dwa ra bién phap bao vé thich dang cho
moi trudng hodc xa hoi, td chirc can phan d4u it nhat 1 tén trong cac chuan mwc (ng x& quéc té.

- O cac’quo’c gia ma luat hoac v[ec thi hanh luat mau thuan VOjI chuaq muwc (rng xt qudc té, té chirc
can phan dau tén trong cac chuan muwc nay & mirc d6 cao nhat co thée.

- Trong céc trudng hop luat hodc viéc thi hanh luat mau thuan véi chuan muc (rng x&r québc té va
trwdng hop khoéng tuan theo nhirng chuidn muc nay cé thé gay hau qua nghiém trong, khi thich hop
va kha thi, t6 chirc cin xem xét tinh chat cac méi quan hé va hoat ddong ctia minh trong pham vi
quyén han dé.



- T6 chirc can xem xét nhirng co’ hoi va cac kénh chinh théng dé tim cach gay ap lwc Ién cac to chirc
va co quan chirc nang lién quan nham slra chira nhirng mau thuan nay.

- T4 chirc can tranh tré thanh dong 16a voi cac hoat dong cua té chirc khac khéng pht hop véi chuén
murc (rng Xt quoc té.

Hop 4 - Hiéu biét vé sw dong I16a
Déng I6a c6 ca nghia phap ly va phi luat phap.

Trong ngtr canh phap ly, ddéng 16a duoc xac dinh trong mot sb hé thdng phap luat 1a tham gia vao
mot hoat dong hodc thi€u s6t ¢ anh hudng co ban dén viéc thye hién hoat dong phi phap nhu mét
tdi pham, trong khi cé hiéu biét hodc cé y dinh tiép tay cho hoat dong bat hop phap do.

Ddng I8a di kém v&i khai niém tro gitp va tiép tay cho hanh déng hay thiéu sét bat hop phap.

Trong ngl¥ canh phi luat phap, déng I6a xuat phat tir nhirtng mong doi vé hanh vi xa hoi rong. Trong
nglr canh nay, td chirc cé thé dwoc coi la ddng I6a khi né hd tro thwe hién nhivng hanh déng sai trai
clia ngwdi khac khdng tuan tha hay coi thuwdéng chudn muc rng x& quéc té ma té chirc da biét hodc
can biét nhd sw nd lwe dung murc, co thé dan dén nhivng tac dong tiéu cuc I&n tdi xa hoi, nén kinh
t& hay méi trwdng. Té chire cling cé thé dwoc coi la ddng 16a khi khéng ndi ra hodc huéng loi tir
nhirng hanh déng sai trai do.

4.8. Tén trong quyén con ngwoi

Nguyén tac: tb chirc can ton trong quyén con ngudi va nhan thirc vé tdm quan trong ciing nhuw tinh
chat chung ctia n6 (xem thém chi de cot 16i vé quyén con ngui & 6.3).

T chirc can:
- ton trong va thuc day, khi cé thé, nhirtng quyén duoc néu trong Bo Luat quéc té vé quyén con ngudi;

- ton trong tinh chat chung clia cac quyén nay, do 1a, ching duoc ap dung khong thé tach roi & tat ca
céac quodc gia, nén van héa va hoan canh;

- trong nhi*ng trvong hop quyén con nguoi khéng duoc bao vé, thi can thuc hién cac bién phap ton
trong quyén con ngwdi va tranh loi dung nhirng tinh huéng nay; va

- trong nhirng trwdng hop luat hodc viéc thi hanh luat khong dwa ra cac bién phap bdo vé thich dang
quyén con ngudi, thi can gan két véi nguyén tac ton trong chudn muc rng xt quéc té (xem 4.7).

5. Thira nhan trach nhiém xa hoi va gan két v&i cac bén lién quan
5.1. Khai quét

Diéu nay dé cap dén hai thyc tién co ban cla trach nhiém xa hoi: sy thira nhan cda té chirc vé trach
nhiém xa hoi va sw nhan biét cling nhw gan két véi cac bén lién quan cla té chirc. Nhw véi cac
nguyén tac mo ta trong Diéu 4, cac thyc tién nay can phai ghi nhé khi thuc hién cac cha dé cét 16i cha
trach nhiém xa hoi néu trong Diéu 6.

Thira nhan trach nhiém xa hoi lién quan dén viéc xac dinh cac van dé phat sinh bdi nhirng tac dong
clia cac quyét dinh va hoat dong clia tb chirc ciing nhw cach thirc chi ra cac van dé nay dé co thé
dong gop cho s phat trién bén virng.

Viéc thtra nhan trach nhiém xé, héi cling lién quan dén viéc thira nh@n cac bén lién quan cla td chirc.
Nhw mo ta trong 4.5, nguyén tac co ban cla trach nhiém x& hdi 1a to chire can ton trong va xem xeét
quyen lgi clia cac bén lién quan sé chiu anh hwéng b&i cac quyét dinh va hoat déng cuia to chirc.

5.2. Thtra nhén trach nhiém xa hoi
5.2.1. TAc dong, quyén lgii va mong doi
Khi thuwc hién trach nhiém xa hoi, td chirc can hiéu ré ba mébi quan hé (xem Hinh 2):

- Giira t6 chirc va xa hoi. T chirc can hiéu va thiva nhan nhirng quyét dinh va hoat déng ctia minh
¢6 anh hwéng nhu thé ndo tdi xa hdi va mai trudng. T chire cling can hiéu rd nhirtng mong doi cla
xa hoi vé& hanh vi cé trach nhiém di véi nhirng tac dong nay. Diéu nay can dwoc thuc hién bang cach
xem xét cac chu dé& cét 16i va cac van dé trach nhiém xa hoi (xem 5.5.2);

- Giira t6 chirc va cac bén lién quan. T6 chirc can hiéu rd cac bén lién quan khac nhau. D6 la cac
ca nhan hoac nhém nguwdi cd quyén lgi co thé bj anh hwdng béi cac quyét dinh va hoat dong clia to
chirc (xem 3.3.1); va

- Giipa cac bén lién quan va xa héi. Té chirc can hiéu vé mébi quan hé gitra quyén loi clia cac bén
lién quan chiu anh hwéng b&i té chirc & moét bén con bén kia la mong doi ciia xa hoi. Mac du cac bén
lién quan la bd phan cia xa héi nhuwng ho c6 thé c6 quyén loi khéng ddng nhét véi nhirtng mong doi
cla xa hdi. Cac bén lién quan c6 nhirtng quyén loi cu thé ddi vai té chire ¢ thé phan biét véi nhirng
mong doi cGa xa hoi vé hanh vi trach nhiém xa hoi lién quan dén bat ky mot van dé nao. Vi du, quyén



loi dwoc chi trd clia nguoi cung cap va quyen loi dwoc tén trong clia xa hoi trong cac hop déng coé thé
la nhirng vién canh khac biét vé cung mot van dé.

Xa hoi
va mdi trudng

Bén lién quan

CHU THICH: Céc bén lién quan cé thé cé quyén loi khdng ddng nhat véi mong doi clia xa hoi.
Hinh 2 - Méi quan hé giira té chirc, cac bén lién quan va xa hoi

Trong viéc thira nhan trach nhiém xa hoi, té chirc s& can tinh dén ba méi quan hé. Té chirc, cac bén
lién quan va xa hoi c6 nhirng vién canh khac nhau, do muc tiéu ctia ching cé thé khoéng giéng nhau.
Cén thira nhan réng cac ca nhan va cac t6 chirc c6 thé cé nhiéu méi quan tam khac nhau chiu &nh
hwéng bdi cac quyét dinh va hoat dong cda té chirc.

5.2.2. Thira nhan cac cha dé cét 16i va van dé lién quan cua trach nhiém xa hoi

Cach hiéu qua dé té chirc xac dinh trach nhiém xa hdi ctia minh 13 tiép can va lam quen vo&i nhirng
van dé lien quan dén trach nhiém xa hoi trong bay cha dé cét 16i sau: sy diéu hanh t6 chirc; quyén
con ngudi; thwe hanh lao déng; méi trwdng; thue tién hoat ddng cong bang, van dé nguwdi tiéu dung;
va su tham gia va phat trién cGa cong déng (xem 6.2 dén 6.8).

Nhirng chi dé cét I6i nay bao trum hau hét cac tac dong kinh t&, mdi trwéng va xa hoi ma té chire
nh&m dén. Tirng chi dé dwoc xem xét riéng trong Diéu 6. Tranh luan vé tirng ch dé cbt I8i bao trim
nhi*ng van dé cu thé ma t6 chirc can tinh dén khi xac dinh trach nhiém xa héi ctia minh. Moi chu dé
cbt I8, nhwng khong nhét thiét 1a tivng van dé, c6 mdi lién quan nhét dinh déi véi méi té chirc.

Hwéng dan vé tirng van dé bao gdm mot loat hanh déng ma té chire can thwe hién va nhivng mong
doi vé cach thirc tng x& clia td chirc. Trong viéc xem xét trach nhiém xa hoi ctia minh, té chirc can
x&c dinh tirng van dé lién quan dén cac quyét dinh va hoat ddng cua td chirc cuing véi nhirng hanh

dong va mong doi lién quan. Hwéng dan thém vé xac dinh van dé dwoc néu trong 7.2 va 7.3.

Tac dong cla cac quyét dinh va hoat dong cla t6 chirc can dwoc xem xét theo nhirng van dé nay.
Ngoai ra, cac chi dé cbt I8i va cac van dé twong (rng cé thé cé dwoc mé ta hodc phan loai theo nhiéu
cach khac nhau. M6t sé xem xét quan trong, bao gém strc khde va an toan, kinh té va chubi gia tri,
duoc dé cap trong nhiéu hon mét cht dé & Piéu 6.

T4 chirc can xem xét tat ca cac chu dé cdt 16i dé xac dinh van dé nao c6 lién quan. Viéc xac dinh cac
van dé lién quan can kéo theo viéc danh gia y nghia cla cac tac dong cla tb chirc. Y nghia clia mot
tac dong can dwoc xem xét trong méi twong quan véi cac bén lién quan va theo cach thirc tac dong
doé anh hwéng dén sy phat trién bén virng.

Khi thira nhan cac chu dé cbt I6i va cac van dé vé trach nhiém xa hoi ciia minh, 6 chirc dwoc tro gidp
nhd méi twong tac véi cac td chirc khac. T chirc cling cin xem xét tAc dong clia cac quyét dinh va
hoat ddng clia n6 t&i cac bén lién quan.

Té chirc mong mudn thira nhan trach nhiém xa hoi can xem xét ca sy rang budc phap ly cling nhw
nhirng nghia vy hién hanh khac. Cac nghia vu rang budc phap Iy bao gém luat va quy dinh ap dung
ciing nhw c&c nghia vu lién quan dén cac van dé xa hdi, kinh té hodc méi trudng cé thé c6 trong hop
déng duoc thye thi. T chirc cn xem xét nhirng cam két ma minh dua ra vé trach nhiém xa hoi.



Nhirng cam két nay c6 thé ndm trong quy pham dao dtrc hoac cac hwdng dan hodc trong cac nghia
vu thanh vién cla cac hiép héi ma té chirc tham gia.

Thuc hién trach nhiém xa hdi la mot qua trinh lién tuc. Nhirng tac dong tiém &n clia cac quyét dinh va
hoat ddng can dwoc xac dinh va tinh dén trong giai doan hoach dinh cac hoat ddng méi. Cac hoat
dong dang tién hanh can dwoc ra soat lai khi can sao cho tb chirc cé thé tw tin réng trdch nhiém xa
héi clia minh van dang dugc chu trong va cé thé xac dinh xem cé can tinh dén van dé nao khac niva
hay khéng.

5.2.3. Trach nhiém xa hdi va pham vi anh hwéng cta té chire

T chirc c6 trach nhiém dbi véi nhivng tac déng cla cac quyét dinh va hoat ddng ma né cé su kiém
soat chinh thirc va/hodc trén thyc té (kiém soat trén thuc té dé cap dén céac tinh hudng trong dé mot
t6 chirc c6 kha nang sai khién quyét dinh va hoat dong ctia mét bén khéac, ngay ca khi né khéng c6
thdm quyén vé phap ly hodc chinh thirc d& Iam nhw vay). Nhirng tdc dong nhw vay cé thé dwoc mé
réng. Ngoai viéc chju trach nhiém doi voi cac quyét dinh va hoat déng ctia minh, trong mot sb trwdng
hop, t& chirc c6 thé co kha nang tac dong dén hanh vi cla cac té chire/bén ma né cé quan hé.
Trwdng hop nay dwoc coi 1a ndm trong pham vi anh hwéng cla té chire.

Pham vi anh hwéng nay bao gdm cac méi quan hé trong va ngoai chudi gia tri cla td chirc. Tuy nhién,
khong phai toan bo chudi gia tri ctia tb chirc déu ndm trong pham vi anh hwéng cla t6 chire. N6 ¢
thé bao gdm céac hiép hoi chinh thirc va khéng chinh thirc ma té chirc tham gia ciing nhw céc t6 chirc
ngang cap hay cac dbi thi canh tranh.

T chirc khong phai ludn cé trach nhiém tao ra &nh huédng don thuadn vi né cé kha nang dé. Vi du, t6
chtre khong thé chiju trach nhiém dbi véi cac tac dong clia cac td chirc khac ma né cé anh hwdng nhat
dinh néu nhuw tac dong d6 khong phai 1a két qua cta quyét dinh va hoat déng cla té chirc. Tuy nhién,
6 nhirng trvong hop td chirc sé co trach nhiém tao anh hwéng. Nhivng trwrng hop nay duoc xac
dinh b&i pham vi méi quan hé cla té chirc gép phan vao cac tac dong tiéu cuc.

Clng co6 nhirng trvdng hop, mac du t6 chirc khong c6 trach nhiém tao anh hwéng nhwng td chirc lai
mong muén hoadc dwoc yéu cau dé gay anh hwdng mét cach tw nguyén.

T chirc c6 thé quyét dinh c6 quan hé véi td chire khac hay khéng cling nhw quyét dinh tinh chat va
mtrc dd ctia mdi quan hé nay. Cé nhirng trweng hop td chirc cé trach nhiém canh béo vé cac tac
dong gay ra béi cac quyét dinh va hoat ddng cla td chirc khac va thuc hién cac bién phap nham tranh
ho&c giam thiéu cac tac dong tiéu cuc lien quan dén méi quan hé véi td chirc khac do.

Khi danh gia pham vi anh hwéng va xac dinh trach nhiém cta minh, to chirc can st dung nd lwc thich
dang dé tranh gop phan vao céc tac dong tiéu cuwe thdng qua cac mdi quan hé cla té chirc. Hwéng
dan thém dwoc dé cap trong 7.3.3.

5.3. Xac dinh va gén két v&i cac bén lién quan
5.3.1. Khéai quét

Viéc xac dinh va sy tham gia cia cac bén lién quan la trung tam dé giai quyét van dé trach nhiém xa
hdi cla to chirc.
5.3.2. Xac dinh cac bén lién quan

Cac bén lién quan la nhung t6 chirc hodc ca nhan cé mot hoac nhiéu loi ich trong bét ky quyét dinh
hay hoat dong nao cla td chirc. Vi nhirng quyén loi nay cé thé chiu anh hwédng bdi té chirc nén mbi
quan hé véi td chirc dwoc thiét 1ap. Mbi quan hé nay khéng nhét thiét 1a chinh thirc. Mdi quan hé
duoc tao 1ap bdi loi ich nay tén tai cho du cac bén cé nhan thirc vé né hay khéng. T chirc khong
phai ludn cé nhan thirc vé tat c& cac bén lién quan cia minh méc du t6 chirc cin cb géng xac dinh ho.
Twong tw, nhiéu bén lién quan cé thé khong nhan thirc vé kha nang anh hudng ctia mot té chire tdi
cac quyén lgi cla ho.

Trong ngi¥ canh nay, quyén loi dé cap dén co sé thuc té hoac tiém an ciia mot yéu cau, nghia la, doi
héi dwoc s& hiru mét cai gi hay doi héi ton trong quyén. Yéu cau nay khdng nhéat thiét lién quan dén
yéu cau tai chinh ho&c quyen loi phap ly. Doi khi, d6 chi don gian la quyén duoc Iang nghe. Sy lién
quan hoac y nghia clia quyén loi dwoc xac dinh tét nhat thong qua mébi quan hé cla né véi sy phat
trién bén virng.

Hiéu dwoc cac ca nhan hodc nhom ngudi nhu thé nao hodc cé thé chiu anh hwéng béi cac quyét
dinh va hoat déng ctia t6 chirc sé giup xac dinh cac loi ich thiét 1ap nén méi quan hé véi td chire do.
Do d0, viéc xac dinh cac tac déng clia quyét dinh va hoat dong cla té chirc sé tao diéu kién cho viéc
xac dinh cac bén lién quan quan trong nhat cla td chirc (xem Hinh 2).

T chirc c6 thé co nhidu bén lién quan. Ngoai ra, cAc bén lién quan khac nhau c6 cac quyén loi khac
nhau va déi khi la cac quyén loi canh tranh. Vi du, quyén lgi ciia cong déng dan cw cé thé bao gdm
nhirng tac dong tich cwec clia moét td chire, nhw viéc lam, cling nhw cac tac dong tiéu cuwc clia chinh td
chtrc do, nhw 6 nhiém.



Mot s6 bén lién quan 1a bd phan tich hop cla té chirc. Cac bén nay gdm céac thanh vién, nguoi lam
cong hodc chl s& hiru ctia td chire. Cac bén lién quan nay cé chung lgi ich trong muc dich cua td
chtre va trong thanh céng cla t chirc. Tuy nhién, didu nay khéng cé nghia la tat ca loi ich lién quan
dén t6 chirc clia ho sé giébng nhau.

Loi ich clia hau hét cac bén lién quan co thé lién quan dén trach nhiém x& hoi cla t6 chirc va thuong
rat twong dong v&i moét so loi ich cla xa héi. Vi du nhw lgi ich ciia chd s& hiru c6 tai san bi mat gia tri
do mdt ngudn 6 nhiem mai.

Khéng phai tat ca cac bén lién quan cla t6 chirc déu thudc vé cac nhom cé td chirc ding ra dai dién
cho quyén lgi ctia ho trong céac td chirc cu thé. Nhiéu bén lién quan cé thé khéng thuéc mét té chire
nao, va vi ly do nay, ho cé thé bi coi thueéng hodc bd qua. Van dé nay déc biét quan trong dbi voi
nhém dé bj tbn thuwong va cac thé hé twong lai.

Cac nhom dng ho nguyén nhan xa hoi hoac méi trwong co thé la bén lién quan cua t chirc co cac
quyét dinh va hoat dong c6 tac dong lién quan va dang ké dén cac nguyén nhan nay.

T chirc can kiém tra xem nhém tuyén bd phat biéu dai dién cho cac bén lién quan cu thé hodc Gng
hd cac nguyén nhan cu thé c6 dai dién va dang tin cay hay khéng. Trong mét sb trweng hop, khong
thé tryc tiép dai dién cho nhirng quyén lgi quan trong. Vi dy, tré em hiém khi thudc hay kiém soat cac
nhém ngucrl c6 td chirc; ddng vat hoang da cling vay. Trong trwong hop nay, td chivc can chi y dén
quan diém ctia cac nhdém dang tin cdy mong mudn bdo vé nhirng quyén loi nhw vay.

Dé xac dinh cac bén lién quan, té chirc can tw dat ra cac cau hdi sau:

- T6 chirc c6 nghia vu phéap ly dbi véi nhivng ai?

- Ai ¢6 thé bi anh huéng tich cuc hay tiéu cwe béi cac quyét dinh hodc hoat dong cla tb chirc?
- Ai ¢6 kha nang thé hién méi quan tam vé cac quyét dinh va hoat dong cla té chirc?

- Ai da tham gia trong qué kh khi méi quan tam twong tw can dwoc gidi quyét?

- Ai c6 thé giup té chirc chi ra nhirng tac dong cu thé?

- Ai 6 thé anh huwéng dén kha nang dap (rng cac trach nhiém cla té chic?

- Ai c6 thé chiu bét loi néu khong dwoc tham gia?

- Ai trong chudi gié tri s& chiu anh hwéng?

5.3.3. Sw gan két vé&i bén lién quan

Sy gén két v&i bén lién quan bao gdm dbi thoai gitra t& chirc va mét hodc nhiéu bén lién ‘quan cua t6
chire. Viéc nay tro gidp té chirc thwe hién trach nhiém xa hdi clia minh bang viéc cung cép co sé rd
rang cho cac quyét dinh cla tb chirc.

Sw gan két v&i bén lién quan co thé dwoi nhiéu hinh thirc. Viéc nay co thé do tb chirc khdi xwong
hoac bat dau nhu modt sy dap trng cla td chirc véi mot hodc nhiéu bén lién quan. Sw gan két nay cé
thé thwe hién trong cac cuéc hop chinh thirc hoac kh‘éng‘chinh thirc va c6 thé bang nhieu f]‘lnh thire
khéc nhau nhw cuéc gap riéng, hoi nghi, hdi thdo, diéu tran cc“)n,g khai, thao luan ban tron, U’y ban Eu’
van, cac quy trinh thong tin va tham van thuwéng xuyén va co cau tric, thwong lwong tap the va dién
dél,n trén trang tin dién t&. Sy gan k,ét v&i bén lién quan can phai twong tac va tao co hoi cho quan
diém cla cac bén lién quan dwgc lang nghe. Bac diém chinh clia né la co sw giao tiép hai chiéu.

C6 nhiéu ly do khac nhau dé t6 chirc gan két véi cac bén lién quan. Sy gan két véi bén lién quan co
thé dwoc siv dung dé:

- tdng cwdng sy hiéu biét cta td chirc vé cac hé qua cd thé cé clia cac quyét dinh va hoat dong cla t6
chirc t&i cac bén lién quan cu thé;

- xac dinh cach thirc tot nhat nham tang cwang nhirng tac dong co loi ctia cac quyét dinh va hoat
dong cuia td chire cling nhw cach thire giam thiéu tac dong bét loi;

- gitip t6 chirc xem xét viéc thwe hién ctia minh dé cé thé cai thién;

- diéu hoa cac xung dot vé loi ich cta ban than tb chirc, clia cac bén lién quan va nhitng mong doi
clia toan thé xa hoi;

- chi ra méi lién hé gitra quyén lgi clia cac bén lién quan va trach nhiém cuda té chirc déi véi xa hoi néi
chung;

- déng gdp vao viéc hoc hai lién tuc cla tb chirc;

- hoan thanh céc nghia vu phap ly (vi du v&i ngudi lam cong);

- gidi quyét cac xung dét loi ich gitra té chirc va bén lién quan hodc gitra cac bén lién quan;

- cung cép cho td chirc nhivng loi ich cla viéc cé dwoc nhivng trién vong da dang;

- tdng cwdng tinh minh bach cla cac quyét dinh va hoat dong cla té chirc; va



- hinh thanh cac méi quan hé hop tac nham dat dwoc cac muc tiéu cuing cé loi.

Trong hau hét cac trwdng hop, td chirc da biét trwdc hodc cé thé d& dang biét dwoc nhivng mong doii
cla xa hdi vé cach thirc ma té chire gidi quyét cac tac dong. Trong trwdng hop nhw vay, khéng nhat
thiét phai dwa vao sw gan két véi cac bén lién quan cu thé dé hiéu dwoc nhivng mong doi nay, méc
du qué trinh tham gia ctia bén lién quan cé thé mang lai nhitng loi ich khac. Nhirng mong doi clia xa
héi cling dwoc ghi nhan trong céc luat va quy dinh, nhitng mong doi vé xa hoi hodc van héa dwoc
thira nhan réng réi va cac tiéu chuan hay thwe hanh tét nhat vé nhirng van dé cu thé. Mong doi lién
quan dén quyén loi clia cac bén lién quan cé trong muc “Hanh déng va mong doi lién quan” sau phan
mo ta vé cac van dé khac nhau trong Diéu 6. Nhirng mong doi dwoc thiét Iap thong qua sw tham gia
ctia bén lién quan can bd sung chir khéng thay thé nhirtng mong doi da thiét 1ap dwoc lién quan dén
hanh vi cta t6 chire.

Can xay dwng mot qua trinh céng bang va ding dan dwa trén sw gan két véi cac bén cé lién quan phu
hop nhét. Loi ich cla cac td chirc hodc ca nhan dwoc xac dinh 1a cac bén lién quan can phai xac
thwe. Qua trinh x4c dinh can nham tim hidu chéc chén viéc ho da hoadc c6 kha néng bj tac dong bdi
quyét dinh va hoat dong bat ky nao hay khong. Khi cé thé va kha thi, can gan két v&i cac té chire dai
dién nhat phan anh nhirng lgi ich nay. Sw gan két hiéu qua cta bén lién quan dwoc dwya trén thién y
va vuot ra ngoai cac quan hé céng chung.

Khi gén két v&i cac bén lién quan, té chirc khdng nén tham chiéu mét nhém cé t6 chire vi nhém dé
“than thién” hon hodc hd tro cac muc tiéu ca td chirc hon la mét nhém khéc. Té chire khong nén bé
qua viéc kéu goi sw tham gia ctia cac bén lién quan chi vi ho im I&ng. Té chirc khdng nén tao lap hoac
hé tro cac nhom cu thé dé tao vé bé ngoai la nd c6 dbi tac ddi thoai khi ddi tac gia dinh d6 trén thyc té
khéng doc lap. Déi thoai v&i bén lién quan dich thuc bao gdm cac bén tham gia doc lap va cong khai
minh bach moi hd tro vé tai chinh hoéc hé tro twong tw.

T chirc can biét rd vé anh hwdng clia cac quyét dinh va hoat dong cda minh téi quyén Igi va nhu cau
cua cac bén lién quan. To chirc can ton trong cac bén lién quan cling nhw nang lwc va nhu cau khac
nhau cuia ho trong viéc tiép xuc va gan két véi to chirc.

Sw gan két voi bén lién quan sé co y nghta hon khi cé cac yéu to sau: muc dich gén két ré rang duwoc
thoéng hiéu; loi ich clia cac bén lién quan duwoc xac dinh; moi quan hé ma nhirng lgi ich nay thiét l1ap
gitra td chtre va bén lién quan triee tiep hodc quan trong; loi ich cta cac bén lién quan la phu hop va
¢ y nghia doi v&i sw phat trién bén virng; va cac bén lién quan c6 nhirng thong tin va hiéu biét can
thiét dé dwa ra quyét dinh.

6. Hwéng dan vé cac chua dé cét 16i cua trach nhiém xa hoi

6.1. Khai quat

pé xac dinh pham vi trach nhiém xa hoi, xac dinh céac van dé lien quan va thiét lap cac wu tién, tb
chtlrc can tap trung vao cac chu dé cot 16i sau day (xem thém Hinh 3):

- diéu hanh té churc;

- quyén con ngudi;

- thyee hanh lao déng;

- mbi tredng;

- thyc tién hoat ddng cong bang;

- van dé& nguoi tiéu dung; va

- sy tham gia va phaét trién ca cong dong.

Khia canh kinh té cling nhw cac khia canh lién quan dén strc khoe, an toan, va chudi gia tri duoc dé
cép trong toan b bay chu de cot 16, khi thich hop. Cach thire khac nhau trong d6 nam giGi va ni gioi
c6 thé chiu anh hwéng bdi mbi trong s6 bay chi dé cét I6i nay ciing dwoc xem xét.

M&i chdi dé& cot 16i bao gébm mét loat cac van dé vé trach nhiém xa hoi. Cac van dé nay dwoc mo ta
trong diéu nay cung v&i nhixng hanh dong va mong doi lién quan. Vi trach nhiém xa héilayeuto
dong, phan anh sy tién trién clia cac van dé xa hoi, moi triwdng va kinh té, nén trong twong lai cé thé
phat sinh cac van de khac.

Hanh dong theo cac chli dé c6t 16i va cac van dé nay can dua trén cac nguyén tac va thuc hanh trach
nhiém x& hoi (xem Dieu 4 va 5). Doi véi moi chl de cot 16i, to chire can xac dinh va giai quyet tat ca
nhirng van de lién quan hoac co y nghia quan trong doi v&i cac quyét dinh va hoat dong cua t6 chire
(xem Dieu 5). Khi danh gia s lién quan cia mét van de, can tinh den cac muc tiéu ngan han va dai
han. Tuy nhién, khéng c6 mét trinh tw dwoc xac dinh nao dé gidp cho cac tb chirc gidi quyét cac chi
dé cbt I6i va cac van dé; trat tw nay sé thay ddi tuy theo td chirc va trwdng hop hay bdi canh cu thé
cuia tb chire.

Méc du tat ca cac chl dé c6t I6i lién quan dén nhau va bd tro' cho nhau, nhung vé ban chét thi viéc
diéu hanh to chirc cé sy khac biét nhat dinh so v&i cac chi dé cét 16i khac (xem 6.2.1.2). Biéu hanh to



chirc co hiéu qua cho phép tb chirc thye hién hanh dong déi véi cac chi dé cbt I6i va cac van dé khac
cling nhw thye thi cac nguyén tac néu trong biéu 4.

T4 chirc can nhin nhan cac cha dé cbt 16i mot cach toan dién, nghia 13, cAn xem xét tat ca cac cha dé
cbt I8i va cac van dé trong s phu thudc 1an nhau chir khéng chi tap trung vao moét van dé don 18. T
chtrc can nhan thire rdng nhirng nd lwc nhdm cai tién mot van dé co thé bao gdm sy théa hiép voi
cac van dé khac. Nhirng cai tién cu thé nham vao moét van dé cu thé khong nén lam anh hwéng bét loi
dén cac van dé khac hodc tao ra nhirng tac dong bét lgi dén chu trinh séng ctia san pham hoac dich
vu, t&i cac bén lién quan hodc chubi gia tri.

Huwéng dan thém vé sy tich hop trach nhiém xa hoi dwgc néu trong diéu 7.

Bang viéc tap trung vao cac chi dé cbt I6i va cac van dé nay cung véi viéc tich hop trach nhiém xa
héi trong cac quyét dinh va hoat ddng clia minh, t chirc cé thé thu dwoc mét sb loi ich quan trong
(xem Hop 5).

6.8
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Hinh 3 - Bay chu dé c6t 15i

Hop 5 - Loi ich vé trach nhiém xa hoi déi véi té chire
Tréach nhiém x& héi c6 thé mang lai nhiéu lgi ich cho tb chirc, bao gom:

- khuyén khich viéc ra quyét dinh mét cach rd rang hon dua trén sy thau hiéu yé cac mong doi cla
X& hoi, nhirng co’ hoi di kem vai trach nhiém xa hoi (bao gom ca viéc quan ly tot hon céac rui ro vé
phap ly) va nhirng rli ro néu khoéng thirc hién trach nhiém xa hoi;

- cai tién thwe hanh quan Iy rdi ro cla té chirc;

- cling cb danh tiéng cla t6 chirc va tdng cwdng thém ldng tin clia céng chung;

- hé tro t6 chirc thye thi gidy phép xa hi;

- tao ra sy d6i mai;

- cai thién nang lwc canh tranh cua td chirc, bao gébm ca viéc dat ngéi vi tai chinh va déi tac wu tién;
- cai thién quan hé cua t6 chirc VGi cac bén lién quan, tir d6 tao ra cho t6 chirc nhirng vién canh
ma&i va moOi quan hé méi véi nhiéu bén lién quan khac nhau;

- tdng cwdng 1dng trung thanh, sy hé tro, tham gia va tinh than cta nguoi lao dong;

- cdi thién an toan va strc khée cho ngudi lao dong, ca nir gidi va nam gidi;

|- téc(:jqéng tich cwc dén kha nang cla té chire trong viéc tuyén dung, thuc day va git chan ngudi
ao dong;

- dat dwgc nhing khoan tiét kiém nho tang nang suét va hiéu qua nguon lyc, tiéu thu nang lwong
va nwéc it hon, gidam chat thai, thu dwgc cac san pham phu co gia tri;

- cai thién tinh tin cay va cdng béng ctia cac giao dich thdng qua sy tham gia chinh tri ¢é trach




nhiém, canh tranh binh déng va khéng cé tham nhiing; va

- nga&n nglra hodc gidm thidu nhirng xung ddt tiém an véi ngwdi tiéu dung vé san pham hodc dich
Vu.

6.2. Piéu hanh té chirc

6.2.1. Téng quan vé diéu hanh té chirc

6.2.1.1. Té chirc va diéu hanh té chirc

Diéu hanh té chirc 1a mot hé théng théng qua d6 td chirc ban hanh va thuce thi cac quyét dinh nham
theo dudi cac muc tiéu ctia minh.

Diéu hanh té chirc c6 thé bao gébm céac co ché diéu hanh chinh théng dua trén cac co cau va quéa
trinh xac dinh cling nhw cac co ché khéng chinh thdng két hop trong van héa va gia tri ca té chire,
thwdng duoc chi phéi béi ctia nhirtng ngudi 1anh dao td chire. Diéu hanh t chirc la mét chire néng
cbt I8i cla moi loai hinh t& chirc vi d6 1a khudn khd cho viéc ra quyét dinh trong pham vi té chirc.

CAc hé théng diéu hanh co sw khac biét, ty thudc vao quy mé va loai hinh té chirc cling nhw hoan
canh méi trwdng, kinh té, chinh tri, van héa va xa hoi trong do tb chirc hoat ddong. Cac hé théng nay
dwoc chi dao béi mot ngudi hodc nhém ngwdi (chi s& hivu, cac thanh vién, ct tri hodc dbi twong
khac) cé quy&n han va trach nhiém dbi véi viéc theo dudi cac muc tiéu cua td chirc.

6.2.1.2. Piéu hanh té chirc va trach nhiém xa hoi

Diéu hanh té chtre 1a yéu té quan trong nhét cho phép té chirc nhan trach nhiém ddi véi cac tac dong
cla cac quyet dinh va hoat dong ctia minh va tich hop trach nhiém xa hdi trong toan bo té chire ciing
nhw cac mdi quan hé cla té chirc.

Diéu hanh té chirc trong ngir canh trach nhiém xa hoi cé dac diém riéng, vira la mot cha dé cbt 16
theo d6 t6 chirc can hanh doéng vira la phwong tién nham tang cuwéng kha néng cda té chire trong viéc
ng xt cé trach nhiém xa hoi dbi véi cac cha dé cbt 16i khac.

Déc diém riéng nay nay sinh tir thuwe té 13 td chirc mong muén tré thanh td chirc c6 trach nhiém véi xa
hdi can cé hé thdng diéu hanh td chirc cho phép td chirc cé sw gidm sat va dwa cac nguyén tic trach
nhiém x& hoi dé cap trong Diéu 4 vao thyc tién.

6.2.2. CAc nguyén tac va xem xét

Diéu hanh hiéu qua can dwa trén sy két hop cac nguyén téc trach nhiém x& hoi (xem Diéu 4) véi viéc
ra quyét dinh va thwc thi quyét dinh. Cac nguyén tac nay 1a kha néng giai trinh, tinh minh bach, rng
X0 co dao dire, ton trong quyen loi cua cac bén lién quan, ton trong nguyén tac phap quyén, tén trong
céac chuén muc trng X quoc té va ton trong quyén con ngudi (xem Dleu 4). Ngoai cac nguyén téc
nay, t6 chirc can xem xét cac thwe hanh, cac chi dé cét 16i va cac van dé trach nhiém xa hoi khi thiét
I&p va xem xét lai hé thong diéu hanh. Huwéng dan thém vé viéc tich hgp trach nhiém xa hdi trong toan
bd td chirc dwoc néu trong diéu 7.

Lanh dao cling la yéu té quan trong dé diéu hanh tb chirc hiéu qua. Diéu nay khong chi ding déi véi
viéc ra quyét dinh ma con doi voi viéc thuc day nguwoi lao dong thire thi trach nhiém xa hdi va tich hgp
trach nhiém xa hdi vao van héa td chire.

N Iwc thich dang c6 thé 1a bién phap hiru ich déi véi td chire trong viéc gidi quyét cac van dé trach
nhiém x& hoi. Hwéng dan thém xem trong 7.3.1.

6.2.3. Qua trinh va co cau ra quyét dinh
6.2.3.1. M6 ta van dé

Céc qua trinh va co cau ra quyét dinh thuan Igi cho trach nhiém xa hoi la nhirng yéu t6 thuc day viéc
ap dung cac nguyén tac va thwc hanh mo ta trong biéu 4 va 5.

Moi t6 chirc déu c6 cac qud trinh va co ciu ra quyét dinh. Trong mét sé trwdng hop, ching 1a chinh
thdng, phire tap va tham chi chiu sw chi phdi cta luat va quy dinh; trong cac trwéng hop khac, ching
la khéng chinh thirc, bat ngudn tir van hoa va gia tri cta té chirc. Moi td chirc can dwa ra cac quéa
trinh, hé théng, co cAu hodc cac co ché khac gitip cho viéc thue thi cac nguyén téc va thuc hanh
tradch nhiém xa hoi 1261159,

6.2.3.2. Hanh dong va mong dei lién quan

CAc qué trinh va co c4u ra quyét dinh cda té chirc can cho phép t chirc:

- xay dwng chién lwoc, muc tiéu va chi tiéu phan anh cam két vé trach nhiém xa héi cla té chirc;
- chirng minh cam két va trach nhiém giai trinh cta Ianh dao;

- tao 1ap va nudi dwdng moéi trwdng va van héa trong dé cac nguyén téc trach nhiém xa hdi (xem Diéu
4) dugc thye thi;



- hinh thanh mét hé théng khuyén khich kinh t& va phi kinh té lién quan dén viéc thwc hién trach nhiém
xa hoi;
- str dung nguén lwc tai chinh, tw nhién va nguén nhan lwc mot cach hiéu qua;

- tao co hoi cdng béng cho cé’c nhém it dwoc dai dién (bao gdm ca phu ni¥, nhédm chang téc va dan
téc) & nhirng vi tri cao trong to chirc;

- can dbi nhu cau cla tb chirc va cac bén lién quan, bao gdm ca nhu ciu hién thdi va nhu cau cla thé
hé twong lai;

- thiét 1ap cac qua trinh trao dbi thong tin hai chiéu véi cac bén lién quan, xac dinh cac van dé thong
nhét va bat dong ciing nhw dam phan dé giai quyét nhirng xung dot cé thé cé;

- khuyén khich sy tham gia hiéu qua cGia moi tang I&p ngudi lao dong trong cac hoat déng trach
nhiém xa hoi cla t6 chirc;

- can d6i mirc d6 quyén han, trach nhiém va nang Iyc clia nhirng ngudi dwa ra quyét dinh dai dién
cho t6 chirc;

- theo d6i viéc thi hanh cac quyét dinh dé dam bao rang cac quyét dinh nay dwoc tuan thi theo hwong
c6 trach nhiém xa hoi va dée xac dinh trach nhiém giai trinh doi v&i cac két qua cla cac quyét dinh va
hoat dong cua t6 chire, du tich cuwe hay tiéu cuwc; va

- dinh ky xem xét va danh gia qua trinh diéu hanh cua té chirc; diéu chinh cac qua trinh theo két qua
danh gia va truyén dat vé cac thay ddi trong toan bd té chirc.

6.3. Quyén con ngwoi
6.3.1. Téng quan vé quyén con ngwoi
6.3.1.1. T6 chirc va quyén con ngwoi

Quyén con nguwdi la quyén co ban ma tat ca loai ngudi cé quyén dwoc hudng. C6 hai loai quyén con
nguwoi chinh. Loai thir nhét lién quan dén quyén céng dan va quyén chinh tri, bao gém nhirng quyén
nhw quyén dwoc sdng va tw do, binh ddng trwdc phap luat va tw do phat ngdn. Loai thiv hai lién quan
dén quyén vé kinh t&, xa hoi va van héa, bao gdm quyén dwoc lam viéc, quyén dwoc an, quyén dwoc
hwéng tiéu chuan vé sirc khée cao nhat, quyén gido duc va quyén an sinh xa hoi.

Nhiéu chuin myc dao dirc, phap ly va tri tué dwoc dwa trén lap luan rang quyén con nguoi vuot trén
luat phap hoac truyén thdng van hoa. Vi tri wu viét clia quyén con ngudi dwoc nhan manh b&i cong
doéng quoc té trong Bo luat québc té vé quyen con nguwdi va cac céng cu chinh vé quyén con nguoi
(nhw dé cap trong Hop 6). Rong hon, t6 chirc sé dwoc hwdng loi tr trat tw xa hoi va qudc té trong d6
cac quyén va sy tw do dwoc nhan thirc day du.

Trong khi hau hét luat v& quyén con nguoi lién quan den méi quan hé glua nha nwdc va cac ca nhéan
thi cac t& chirc phi nha nwéc cé thé anh hwdng dén quyén con ngwdi clia ca nhan va vi vay phai co
trach nhiém tén trong chung 121143],

Hop 6 - Bo luat qudc té vé quyén con ngw®i va cac céng cu chinh vé quyén con ngwoi

Tuyén ngon quéc té vé quyén con ngudi (Tuyén ngdn quéc té) 159 duoc Dai hgi dong Lién hiép
quoc thdng qua nam 1948, va la cong cu dwgc thira nhan rong rai nhéat vé quyen con nguwoi. Tuyén
ngdn quéc té nay cung cap co s& cho luat vé quyen con nguwdi va cac thanh phan ctia né dai dién
cho luat phap théng 1& quoc té rang budc tat ca cac nha nwéc, ca nhan va td chirc. Tuyén ngon
quéc té nay kéu goi tirng ca nhan va tirng thanh phan cutia x& hdi déng gép vao viéc bao vé quyen
con nguoi. Cong woc quéc té vé cac quyén dan sy va chinh tri, Cong wéc quoc té vé cac quyen
kinh té, xa hoi va van hoa la cac cong woc dwoc bai hoi ddng Lién  hiép quoc chap nhan nam 1966
dé cac qudc gia thong qua va co hiéu lyc tr nam 1976. BO luat quéc té Ve quyen con nguoi gdm
Tuyén ngdn quoc té ve quyen con nguoi, Cong woc quéc té vé cac quyén dan sy va chinh trj 143,
Cong wéc quoc té vé cac quyén kinh té, xa hdi va van héa 144 va cac Nghi dinh thw khéng bét buoc
cho cac Cong wéc nay, mot trong s& d6 nham hiy bd an t& hinh 1252],

Ngoai ra, bay céng cu quéc té chinh vé quyén con ngudi tao thanh bd phan cla luat nhan quyén
quéc té, dé cap dén: loai trir tt ca cac hinh thirc phan biét ching toc 241, |oai trlr moi hinh thirc
phan biét dbi x&r v&i phu nir 12331, c4c bién phap ngédn nglra va loai bd viéc tra tAn va dbi x&r hodc
trieng phat thd bao, phi nhan tinh hoac dé hén 1132, quyén cla tré em (135, sy tham gia clia tré em
vao xung dot vi trang 1471, budn ban tré em, mai dam tré em va khiéu dam tré em 48] bao vé
nguwoi lao dong di cw va gia dinh cta ho [781[791[801[1421 bao vé tat ca moi ngu’o’| khoi mat tich cuo’ng
buc (140] va quyén clia nguwdi tan tat. Cac cong cu nay cung tao nén co s& cho cac tiéu chuan quoc
té v& quyén con nguwoi. Cac cong cu nay rang budc cac quoc gia thong qua chung. M6t sb cong cu
cho phép duwa ra khiéu nai cGa ca nhan, theo cac nguyén tic tha tuc dé ra trong cac nghi dinh thw
khong bét bubc.

6.3.1.2. Quyén con ngwi va trach nhiém xa hoi



Thtra nhan va ton trong quyén con nguoi dwoc coi nhw van dé trong tam ddi véi nguyén tac phap
quyen va voi cac khai niém cong b&ng xa hoi, binh dang va 1a nén tang co s& cla cac thé ché thiét
yéu nhét cGia xa hoi nhw hé thdng toa an.

Nha nwéc c6 nghia vy va }rach nhiém tén trong, bao vé va thwc hién quyén con ngwdi. T chire c6
trach nhiém tén trong quyén con ngwoi ca trong pham vi anh hwdng cda né.

6.3.2. Nguyén tac va xem xét
6.3.2.1. Nguyén tac

Quyén con ngudi la vén c6, khéng thé chuyén nhwong, phd quat, khéng chia tach va phu thudc lan
nhau:

- quyén con nguwdi la vén cé & chd no thudc vé moi ngudi véi tw cach la con nguoi;

- quyén con ngudi khong thé chuyén nhuong & chd con ngudi khong thé béang long cho di hoac bi
twde di béi chinh phd hodc bat ky mét thé ché nao khac;

- quyén con nguoi 1a phd quat & chd né ap dung cho moi ngudi bat ké dia vi;
- quyén con nguoi 1a khong thé chia tach & chd khong thé bé qua mot quyén nao; va

- quyén con nguoi phu thude l&n nhau & chd thira nhan mot quyén sé dong gép vao viéc thira nhan
cac quyén khac.

6.3.2.2. Xem xét

Nha nuwéc co nghia vu bao vé cac ca nhan va nhom ngudi khoi bi xam pham quyén con ngudi, cling
nhuw ton trong va thuc thi quyén con ngudi trong quyen han phap ly cia minh. Nha nwoc ngay cang
thwe hién nhiéu bién phap khuyén khich céc t6 chire ton trong quyen con ngudi trén co s¢ quyen han
phap ly cua minh ngay ca khi ho hoat déng ngoai pham vi quyeén han do. Thuc té 1a cac t6 chirc va ca
nhan déu cé kha nang gay ra va chiu anh hwéng boi quyén con nguoi, tryee tiép va gian tiép. Céac td
chtre co trach nhiém ton trong moi quyén con ngudi, cho du quéc gia do6 khong thé hay khéng mong
mudn thuc thi nghla vu bdo vé ctia minh. Tén trong quyén con ngudi trwede hét nghia la khong xam
pham quyen cla nguoi khac. Trach nhiém nay doi hoi thuwe hién cac bién phap tich cwc nham dam
bao réng té chirc tranh dugrc viéc ch&p nhan mét cach thu déng hoac tham gia mot cach cht déng
vao0 viéc xam pham quyén con nguwdi. Viéc hoan thanh trach nhiém tén trong quyen con nguwoi doi hoi
¢6 nd lwc thich dang. Trwong hgp nha nwdce khdng thye hién nghia vy bao vé ctia minh, td chirc can
dac biét than trong nham dam bao rang t6 chire dap trng trach nhiém ctia minh trong viéc ton trong
quyén con ngudi; nd e thich dang ve quyén con ngudi cé thé chira sw can thiét phai hanh déng
vwot qua nhirng yéu cau can thiét trong cong viéc binh thuéng.

Mét sb quy dinh co ban cua luat hinh sw quy dinh trach nhiém va nghia vu phap Iy cho cac ca nhan va
t6 chirc cting nhw quoc gia dbi v&i viéc vi pham nghiém trong quyén con nguoi quéc té. Cac quy dinh
nay bao gom viéc cam tra téan, toi ac dbi véi loai nguoi, chiém hiru no 1& va toi diét chung O mot sé
nwéce, cac té chire chiu sw truy t6 theo luat phap quéc gia trén co sé cac t6i ac dwoc qubc té thiva
nhan. Céc cdng cu khac vé quyén con ngudi xac dinh pham vi nghia vu phap ly cta td chic lién quan
dén quyén con nguwdi va cach thirc 4p dung va thue thi chang.

Tréach nhiém co ban cla cac tb chirc ngoai nha nwéc 1a tén trong quyén con ngwdi. Tuy nhién, tb
chirc c6 thé dirng trede nhivng mong doi cua bén lién quan vuot xa hon sy ton trong hoac t6 chirc co
thé mong muén déng gép vao viéc thye thi quyen con nguwdi. Khai niém pham vi anh hwéng gidp to
chtre nhan thire mire 36 co hdi dugc tao ra nham hd trg’ quyén con ngudi trong s nhung ngwdi ndm
gilr cac quyén khac. Do do, co the giup cho t6 chirc phan tich kha nang &nh hwdng cua minh hodc
khuyen khich cac bén khac vé van dé quyén con nguwdi ma né cé tac déng I&n nhéat va cac bén ndm
quyén co lién quan.

Co hoi cua td chirc trong viéc hé tro vé quyén con ngudi thueng 1a 16n nhat trong sé cac hoat dong
cua ban than té chirc va nguoi lao dong. Ngoai ra, t6 chirc sé& cé co hdi lam viéc voi cac nha cung
cép, t6 chirc ngang cép hodc céac td chire khac va xa hoi rong hon. Trong mét sb truo’ng hop, té chirc
c6 thé mong muén tang cwéong anh hwdng théng qua viéc phdi hop véi cac td chirc va ca nhan khac.
Viéc danh gia co hoéi hanh déng va anh hwdng 1én hon sé tuy thudc vao tinh huéng cu thé, mot sé
d&c trung cho t6 chirc va mét sé déc trung cho bdi canh hoat ddng cua td chive. Tuy nhién, td chirc
can thudng xuyén xem xét kha nang cé nhirng hé qua tiéu cuc hodc khdng mong mudn khi tim kiém
anh hwéng dén céc t6 chirc khac.

Céc to chuc can xem xét tao thuan lgi cho viéc ‘giao duc vé quyén con nguwdi dé tang cwdng nhan
thirc v& quyén con nguwdi trong nhivng ngudi ndm quyén va nhirng ngwdi ¢ kha nang cé tac déng
dén chang.

6.3.3. Van dé quyén con ngwi 1: N6 lwe thich dang
6.3.3.1. M6 ta van dé



Dé ton trong cac quyén con nguoi, t6 chire c6 trach nhiém nd lwc thich dang dé xac dinh, phong ngtra
va chi ra nhivng tac dong thuc t& hoc tiém an vé quyen con nguwoi do cac hoat dong cuia td chirc
hoac cac hoat dong cla cac bén cé quan hé voi t& chirc gay ra. Nb lyc thich dang ciing canh bao to
chire vé trach nhiém tao anh huang dén hanh vi cGia cac bén khac c6 thé gay ra nhirng vi pham vé
quyén con ngudi ma t chire cé thé cé lién can.

6.3.3.2. Hanh dong va mong dei lién quan

Vind luc thich dang ap dung cho tat ca cac cha dé cét 16i, bao gom ca quyen con nguoi, nén hudng
dan thém vé N0 lwe thich dang dwoc dé cap trong 7.3.1. Cu thé vé quyén con ngudi, qua trinh nd luc
thich dang can bao gébm céac thanh phan sau, theo cach phu hop véi quy mé va hoan cénh cda té
chirc:

- chinh sach vé quyén con nguoi déi véi td chirc dwa ra hwéng dan cho nhirtng ngudi trong té chire
va nhirng nguwdi cé quan hé gan giii véi td chirc;

- phwong tién danh gia cach thirc cac hoat ddng hién cé va dé xuét cé thé anh hwéng téi quyén con
nguwoi;

- phwong tién tich hop chinh sach quyén con ngwdi trong toan bo té chire;

- phwong tién theo doi hiéu qua hoat ddng theo thdi gian, dé cé thé dwa ra nhirng diéu chinh can thiét
vé thr tw wu tién va phwong phap tiép can; va

- hanh déng nham giai quyét cac tac dong tiéu cuc cla cac quyét dinh va hoat déng cla t6 chirc.
6.3.4. Van dé quyén con ngwi 2: Tinh hudng rii ro vé quyén con ngui
6.3.4.1. M6 ta van dé

C6 nhirng hoan canh va mai truong nhét dinh trong do t6 chirc c6 nhiéu kha nang dbi mat voi nhirng
thach thirc va tinh huéng kho Xt lién quan dén quyén con ngudi va nguy co xam pham quyén con
ngwdi cé thé trAm trong. Bao gdm:

- xung dét (129 hodc bat &n chinh tri cwc doan, that bai ctia hé théng dan chi hodc phap luat, khéng c6
cac quyén chinh tri hay dan sw khac;

- d6i nghéo, han han, thach thirc vé strc khde nghiém trong hodc thdm hoa thién nhién;

- si lién quan cla cac hoat dong khai thac hoac cac hoat dong khac cé thé anh hwéng dang ké& dén
ngudn tai nguyén nhw nwéc, rivng hodc khi quyén hay pha vé cong dong;

- cac hoat dong c6 thé anh huwéng dén cong déng cac dan tdc ban xi [7511541;

- cac hoat dong c6 thé anh huwéng hodc cé sw tham gia cla tré em BUIB2IL16][117]1135][147][148];

- t& tham nhiing;

- chudi gia tri phirc tap lién quan dén hiéu nang cong viéc trén co s& khong chinh thirc khong cé sy
bao vé phap ly; va

- nhu ciu déi v&i cac bién phap ting cwdng nham dam bao an toan clia cai ho&c tai san khéac.
6.3.4.2. Hanh déng va mong de¢i lién quan

T chirc can cé su quan tam dac biét khi Xt ly cac tinh hudng néu trén. Nhirng tinh huong nay cé thé
doi héi gia tdng qua trinh nd Iwc thich dang dé dam bao tén trong quyen con nguoi. Diéu nay c6 thé
duoc thue hién, vi du, théng qua viéc danh gia doc lap tac dong ctia quyén con ngudi.

Khi hoat déng trong méi trwdng cé mot hodc nhiéu tinh huong nhw vay, td chire co kha nang phai déi
mat v&i nhirng danh gia khé khan va phuc tap dé co thé tw kiém soat ban than. Trong khi khéng c6
cong thirc hoac giai phap don gian, t& chirc can ban hanh cac quyét dinh clia minh dwa trén trach
nhiém chinh la ton trong quyén con nguwdi, ddng thdi cling déng gép vao viéc xuc tién va bao vé viéc
thwe thi tbng thé quyén con nguoi.

Trong qua trinh hoat dong, t& chirc can xem xét nhirng hé qua tiém an cla cac hanh déng sao cho
muc tiéu mong mudn la tdn trong quyén con ngudi dat dwoc mot cach thue sw. Dc biét, diéu quan
trong la khong két hop hay tao ra nhirng xam pham khéc. Khéng nén st dung tinh phirc tap ctia hoan
canh lam ly do dé khéng hanh déng.

6.3.5. Van dé quyén con ngwoi 3: Tranh dong 16a
6.3.5.1. M6 ta van dé
Déng I6a c6 ca y nghia phéap ly va phi luat phap.

Trong ngi¥ canh phap Iy, dong 16a dwoc xac dinh trong mét s6 hé thdng phap luat 1a pham vao mot
hoat déng hoac thiéu sét cé anh hué’ng co ban dén viéc thwe hién mot hoat dong bat hop phap nhw
mot téi pham, trong khi ¢ hiéu biét hoac cé y dinh déng gép vao hoat dong bat hop phap doé.

Dong 16a di kém véi khai niém tro gidp va tiép tay cho hanh déng hay thiéu sét bat hop phap.



Trong ngir canh phi luat phap, ddng 16a xuét phat tlr nhirng mong dgi vé hanh vi xa hoi rong. Trong
nglr canh nay, to chirc cé thé dwoc coi la ddng I8a khi né hd tro thwe hién nhivng hanh dong sai trai
ctia ngwdi khac khong tuan tha hay coi thuwéng chudn muce tng x& qudc t& ma té chirc da biét hodc
can biét nhd sy nd lwc thich dang, cé thé dan dén nhirng tac dong tiéu cwc 16N t¢i xa hoi, nén kinh té
hay mdi trwerng. T chire cling cé thé duoc coi 1a ddng 18a khi khéng néi ra hodc hwéng loi tir nhirng
hanh déng sai trai do.

Trong khi ranh gi&i gitra ching rat mo hé va phat trién, c6 thé mé ta dwoc ba dang dong I6a.

- Pong I6a trwc tiép Diéu nay xay ra khi td chirc hd tro' viéc vi pham quyén con ngudi mot cach co y
thire.

-Poéng I6a c6 loi ich Diéu nay lién quan dén té chirc hodc cac chi nhanh dwoc loi trwc tiép tir viéc vi
pham quyen con nguwdi cua nguwdi khac. Vi du nhw t6 chirc dung tlng cho hanh déng cula lyc lwvgng
an ninh dé& dan ap mot cudc bidu tinh hoa binh chéng lai cac quyét dinh va hoat déng cla té churc,
ho&c s dung cac bién phap thd bao dé& bao vé co s& clia minh, hodc td chirc thu lgi ich kinh té tir
viéc vi pham quyén co ban tai noi lam viéc ctia nha cung cép.

-Péng 16a i im lang Diéu nay c6 thé lién quan viéc t6 chirc khong néu ra véi cac co quan chirc nang
thich hop van dé vé cac vi pham quyén con nguwoi cé hé thdng hodc lién tuc, nhw khong Ién tiéng
chong lai sy phan biét déi x&r mot cach hé thong trong luéat viéc lam déi voi nhirng nhém nguwoi cu thé.

6.3.5.2. Hanh dong va mong dei lién quan

M6t khu vire ndi tréi co tiém nang tao sw dong I16a trong van dé vi pham quyén con ngudi la cac b tri
an ninh. Vé mét nay, trong so cac van dé khac, t6 chirc can xac dinh rang viéc bd tri an ninh cta t6
chire ton trong quyén con nguo’l va phu hop véi cac chuan muc va tiéu chuan quéc té vé thyc thi luat
phap. Nhan vién an ninh (tuyén dung, ky hop dong ho&c hop déng phu) can dugc huén luyén day du,
bao gébm ca viéc tuan tha cac tiéu chuan vé& quyén con ngudi va cac khiéu nai vé tha tuc an ninh hoac
nhan sy can dwoc gidi quyét va didu tra kip thoi va doc 1ap, khi thich hop. Ngoai ra, té chirc can nd
lwc thich dang d& dam bao khong tham gia, tao thuan lgi hay hwéng loi tir nhirng vi pham quyé&n con
ngwoi clia cac lwe lwgng an ninh cong cong.

T4 chire can:

- khéng cung cép hang hoa hoac dich vu cho nhitng thic thé sir dung chiing dé tién hanh cac hoat
dong vi pham quyén con nguoi;

- I§h6ng tham giz:} lam dbi tac chinh thirc hodc khong ch,inh thirc hodc quan hé hop ddng véi bén cam
két vi pham quyéen con ngu@i trong pham vi quan hé doi tac dé hoac trong viéc thyc thi cong viéc theo
hop dong;

- tw nhan biét vé& diéu kién xa hdi va mdi trwéng ma hang héa va dich vu mua vao dwoc san xuét;

- ddm bao khong dong 16a trong béat ky viéc di chuyén nao clia ngwoi dan khoi vung dat cta ho trir khi
viéc nay tuan tha luat phap quéc gia va chuin muc quéc té, bao gdm cé viéc tim kiém moi gidi phap
thay thé va ddm bao cac bén chiu &nh hwéng dwoc cung cap dén bu thda dang;

- xem xét cdng b(f) cong khai hodc thyc hién hanh déng khac thé hién réng tb chirc khong tha thi cho
viéc vi pham quyén con ngwoi nhw nhirtng hanh dong phan biét doi xt, xay ra trong van dé viéc lam
tai quoc gia lién quan; va

- trdnh c&c mdi quan hé véi cac thye thé tham gia vao cac hoat dong chéng pha xa hoi.

T chirc co thé nhan thirc, phong nglra va gidi quyét cac nguy co dong I6a bang cach tich hop cac
d&c trwng chung ctia chudn muc luat phap va xa hdi vao qua trinh nd lwc thich dang ctia minh.

6.3.6. Van dé quyén con ngwoi 4: Giai quyét khiéu nai
6.3.6.1. M ta van dé

Ngay ca khi cac thé ché véan hanh mot cach t6i wu thi tranh cai vé tac dong quyén con nguwdi clia cac
quyét dinh va hoat dong clia t6 chirc van co thé xay ra. Co' ché khiéu nai hiéu qua dong vai tro quan
trong trong nhiém vu clia nha nuwéc nham bao vé quyen con nguwoi. Twong tw, de thwc hién nghia vu
tén trong quyén con ngudi, tb chtre can thiét lap co ché cho nhirng nguoi tin rang quyen con nguoi
ctia ho bi xam pham dua ra van dé nay véi té chire va yeu cau boi thuo’ng Co ché nay khoéng nén
phwong hai dén viéc tiép can véi cac kénh phap ly sén cé6. Co ché ngoai nha nuwéc khéng dwoc hiy
hoai strc manh cla cac thé ché nha nwéc, dic biét 1a co ciu tda &n, nhung cé thé tao thém co hoi dé
tréng cay va dén bu.

6.3.6.2. Hanh déng va mong dei lién quan

T chirc can thiét 13p hodc dam béo c6 sén co' ché khac phuc ¢é st dung ndi b va cho cac bén lién
quan. Dé cé hiéu lwc, cac co ché nay can phai:

- hop thire Bao gom co cau diéu hanh r rang, minh bach va di doc lap dé dam bao rang khong bén
nao trong qua trinh khiéu nai cu thé c6 thé can thiép vao viéc quan ly binh dang cta qua trinh dé.



- c6 kha nang tiép can Sy ton tai cla cac co ché can dugc cong khai hoa va tao sy hé tro théa dang
cho cac bén bi hai c6 thé doi mat v&i nhirng rao can tiép can, nhw ngon ngtr, mu chi¥, thiéu nhan thirc
hoac tai chinh, khodng cach, khuyét tat hoac lo s¢ bi tra thu;

- ¢6 kha nang dy doan Can c cac quy trinh rd rang va biét trudc, khuon kho thoi gian r6 rang cho
tirng bwdc va lam r6 theo loai qua trinh va két qua ma ching co thé va khong thé dwa ra, cling nhw
phwong tién theo doi viéc ap dung két qua bat ky;

- céng bang Cac bén bj hai can tiép can cac nguon thong tin, tw van va y kién chuyén mén can thiét
dé tham gia vao mot qua trinh khiéu nai binh dang;

- twong thich vé quyén Cac két qua va bién phap khac phuc can theo cac tiéu chuan vé quyén con
nguwdi dwgc quoc té thira nhan;

- rd rang va minh bach Mac du doi khi can c6 tinh bao mat nhung qua trinh va két qua can phai du
cong khai cho sw giam sat cia cong déng va can cé can nhac thich dang cho lgi ich cong; va

- dwa trén co’ s& doi thoai va hoa giai Cac qua trinh can tim kiém nhing giai phap thong nhét
chung cho cac bén bi hai thdng qua sw tham gia gitra cac bén. Truwdng hgp c6 mong muon xét XU,
cac bén can duy tri quyén theo dudi dieu nay théng qua cac co ché riéng ré, doc lap.

6.3.7. Van dé quyén con nguwi 5: Phan biét déi xir va nhém dé bi tén thwong
6.3.7.1. M6 ta van dé

Phan biét d6i xt lién quan dén bat ky sw phan biét, ngoai 1& ho&c thién vi cé tac dong vo hiéu sy cong
bang trong dbi x& va co’ hoi, trong d6 viéc xem xét dwa trén dinh kién hon 1a nén tang phap luat. Nén
tang phap ly dbi v&i sw phan biét dm xt& bao gédm nhwng khong gigi han &: chung toc, mau da, gioi
tinh, tudi tac, ngon ng, tai san, quoc tich hay nguon goc quoc gia, ton giao, dan toéc hay ngudn gbc
x& hoi, déng cép, nén tang kinh té, tinh trang khuyét tat, mang thai, thuéc dan ban dia, lién minh cong
doan, lién minh chinh tri hoac quan diém chinh tri hay quan diém khac. Nhirng co s& cdm ndi lén
ciing bao gém tinh trang hén nhan hay gia dinh, cac médi quan hé c& nhan va tinh trang strc khée nhw
tinh trang HIV/AIDS, mang thai, quan diém chinh tri... CAm phan biét ddi xtr 1a mét trong nhirng

nguyén tac co ban nhét cla luat quéc té vé quyén con ngudi
[71][78][133][134][136][137][138][139][141][143][149][150][156]

Sy tham gia day dua, hiéu qua va sy két hop trong xa hoi clia tat ca cac nhém, bao gébm ca nhirng
ngudi dé bi ton thuong, cung cap va tang cwong co hdi cho tat ca cac td chirc cling nhw nhirng
ngudi lién quan. Té chire ¢é dwoc nhiéu lgi ich tir viéc tich cwe dam béo co hoi cong bang va ton
trong moi ca nhan.

Nhirng nhém ngudi chiu sy phan biét déi x&r dai dang, dan dén nhirng béat lgi cb hiru, dé bj ton
thwong khi bi phan biét ddi xt» hon nira va td chirc can phai lwu tam bao vé va tén trong quyén con
nguwdi ctia nhixng nhém ngudi nay. Trong khi cac nhém dé bj tdn thwong thwérng bao gdm nhikng
ngudi dé cap trong 6.3.7.2, van c6 nhitng nhém dé bi tén thwong khac trong cong déng cu thé ma té
chirc hoat déng.

Su phan biét cé thé 1a gian tiép. Diéu nay xay ra khi mét diéu khoan, tiéu chi hodc thyc tién dwdng
nhw |a trung 1ap c6 thé d&t con ngudi véi mét thudce tinh cu thé vao thé bét Ioi so véi nhivng ngudi
khéc, trr khi diéu khodn, tiéu chi hodc thuc tién dé dwoc danh gia khach quan béi muc dich hop phap
va phuwong tién dat dwoc muc dich d6 1a phu hop va can thiét.

6.3.7.2. Hanh déng va mong dei lién quan

T chirc can cha y d& ddm bao khong phan biét dbi xir véi ngwdi lao dong, cac déi tac, khach hang,
cac bén lién quan, thanh vién va bat ky nguwdi ndo ma td chirc c6 lién hé hodc nhirtng ngudi ma td
chirc cé thé tac dong téi.

T chire can kiém tra hoat dong cGia minh va hoat dong cua cac bén khac trong pham vi anh hwdng
claté chtre nham xac dinh xem cé sw phan biét dbi xt trwc tiép hodc glan tiép hay khong. T6 chre
ciing can dam bao rang minh khong gop phan vao viéc phan biét dbi xtr thong qua cac mbi quan hé
lién quan dén hoat déng cla té chirc. Néu trworng hop dé xay ra, té chirc can khuyén khich va hé tro
cac bén khéac vé trach nhiém cla ho trong viéc ngan nglra phan biét dbi x&r. Néu viéc nay khong thanh
cbng, td chirc cAn xem xét lai mbi quan hé clia minh véi cac td chirc nhw vay. Vi du, td chirc c6 thé
tién hanh phan tich cach thirc dbi xtr théng thwdrng véi niv gidi so véi nam gidi va xem xét xem cac
chinh sach va quyét dinh trong vén dé nay c6 khach quan hoadc phan anh nhirng dinh kién rap khuon
hay khong. T chirc c6 thé tham van véi cac td chire dia phwong hodc qudc té cé chuyén mén vé
quyén con ngudi. T chire co thé dwoc dinh huwéng béng cac phat hién va khuyén nghi ma cac béo
cdo giam sat va diéu tra qudc gia hodc quéc té dua ra.

T4 chirc can tao thuan lgi trong viéc nang cao nhan thirc vé& quyén clia cac thanh vién trong nhom dé
bi ton thuong.

T4 chirc ciing can dong gop vao viéc dén bii phan biét ddi xi hodc boi thwong hau qua clia viéc phan
biét doi xr trong qua khtr, bat cr khi nao co thé. Vi du, to chirc can nd lwc dac biét trong viéc str dung



hoac cong tac véi cac td chire dugc van hanh b&i nhirng nguwoi tr cac nhdm trede day da bi phan
biét déi xtr; khi co thé, té chirc can cb gang gia tang sw t|ep can v&i gido duc, co s& vat chat hodc
dich vu xa hoi cho cac nhém vén khéng dwoc tiép can day da.

T chirc can cé quan diém tich cuc va xay dwng vé sw da dang trong sé ngwdi ma minh cong tac. T
chtrc can xét dén khong chi cac khia canh quyén con ngudi ma con ca nhikng loi ich cho ban than
hoat déng cla tb chirc v& mat gia tri gia tdng nhd sw phat trién hoan chinh cac nguén lwc va quan hé
con nguwdi nhiéu mat.

Cé4c vi du dwéi day vé nhém ngudi dé bi tén thwong dwgc mé ta cung véi cac hanh dong va mong
doi cu thé co lién quan.

- N gi®i chiém mot nira dan sé thé gidi, nhwng ho thwong khong dwoc tlep can day da cac ngudn
lwc va co hdi binh dang vGi nam gidi. Phu niv c6 quyén hudng tat ca quyen con ngwoi ma khong bi
phan biét, bao gom ca trong giao duc, viéc lam va cac hoat dong kinh t&, xa hoi cung nhw quyén quyét
dinh trong c&c van dé hén nhan va gia dinh, quyén quyet dinh vé strc khde sinh san ciia minh. Cac
chinh sach va hoat dong cla té chirc can ton trong quyén cta phu ni¥ va thuc day sy dbi x& binh
déng gitra phu ni¥ va nam gidi trong cac [inh vire kinh té, xa hoi va chinh trj [£3311249],

- Ngu’on khuyet tat thwong dé bij ton thwong, mét phan la do thiéu nhan thirc vé ky nang va kha nang
ctia ho. Té chirc cin déng gop vao viéc ddm bao rang nam gidi va phu ntr khuyet tat co quyén tw
trong, tw do y chi va tham gia day da trong xa hoi. Nguyén tac khéng phan biét dbi x&r can dwoc ton
trong va céc té chirc can dwa ra nhirng quy dinh hop ly déi véi viéc tiép can cac phwong tién.

- Tré em la thanh phan dac biét dé bj ton thwong, mot phan 1a vi tinh trang phu thudc ctia ching.
Trong viéc thyc hién hanh dong c6 thé dnh hwdng dén tré em, can xem xét chi yéu dén nhirng quyén
loi tbt nhét cutia tré em. CAc nguyén tac clia Cong wéc vé quyén tré em, bao gdm khéng phan biét dbi
xt, quyén dwoc sdng, ton tai, phat trién va tw do thé hién cla tré em, can ludn dwoc ton trong va tinh
dén [61[82[126]117][135]1147)1148] T4 chirc can c6 chinh sach dé& ngdn nglra viéc nguwdi lao dong lién quan
dén tinh duc tré em va cac hinh thirc boc 16t tré em khac.

- Ngwei ban xt c6 thé dwoc coi la nhédm dé bj tén thwong vi ho da bi phan biét déi xtr cé hé théng
bao gom ca bi thic dan hoa, bi twéc quyén s& hiru dat dai, bi tach biét voi cac cong dan khac va bi vi
pham quyén con ngudi. Nguwoi ban x&r hwédng nhirng quyén loi chung va nhung ca nhéan thuéc nhom
ngu&i ban dia c6 chung cac quyén con ngudi, dic biét la quyén dwoc dbi x&r va co hoi binh déng.
Cac quyén chung bao gébm: tw quyét dinh (nghia & quyén x&c dinh nhan dang, tinh trang chinh trj va
cach thirc ho mong mudn phat trién); tiép can va quan ly dat dai, nwéc va cac nguodn lwc truyén théng;
duy tri va tham gia céc phong tuc, van héa, ngon ngi va hiéu biét chung ma khéng bi phan biét dbi
x; quan ly tai san van hoa va tri tué ctia minh 751254 T4 chirc can thira nhéan va ton trong quyén cla
nguwoi ban x& khi tién hanh cac quyet dinh va hoat dong ctia minh. T4 chirc can thira nhan va tén
trong nguyén tac khdng phan biét d6i x&r va quyén ctia cac ca nhan thudc nhém nguwdi ban x& khi tién
hanh céac quyet dinh va hoat dong ctia minh.

- Ngweoi di cw, ngwoi lao dong di cw va gia dinh ho ciing c6 thé bj tdn thwong do c6 ngudn gbc
nwéc ngoai hodc khu vue, dac biét néu ho 1a ngudi di cw bat thwong hodc béat hop thire. T chire can
tén trong quyén loi clia ho va déng gdép vao viéc thic ddy xu hwéng tén trong quyén con ngudi clia
ngwoi di cw, ngwoi lao dong di cw va gia dinh ho [781791[80]1142],

- Ngwoi bi phan biét déi xir trén co’ s& ngudn goéc, bao gom ca tang I&p xa hoi. Co nhirng nguoi
bi phan biét déi x&¢ do dong di hodc ngudn gbc di truyén ctia minh. Hinh thirc phan biét déi x&r nay
bét ngudn tir quan diém sai trai trong lich st cho réng mot sé nguwoi bi coi la do ban hay kém giéa tri do
dong déi ma ho sinh ra. T4 chirc can tranh nhirng thuc té nhw vay va khi c6 thé can gép phan vao
viéc loai trr nhirng dinh kién nay.

- Ngwoi bi phan biét déi xtr trén co’ s& chung tdc. C6 nhivng ngudi bi phan biét déi xt vi chiing
toc, ban sac van hoa va ngudn gbc dan tdc ctia minh. C6 lich st vi pham quyén tir quan diém sai trai
rang mot s6 nguoi thdp kém hon do mau da hay van héa. Ky thj chiing tdc thwdng xuét hién trong cac
khu vire c6 lich st ché dd nd 1é hay sy ap blrc ctia mét nhém chiing téc béi mot nhém khac
[141][150][156]

- Cac nhém dé bi ton thwong khac, bao gom, vi du, nguwdi gia, ngwoi bi sa thai, ngwodi nghéo, nguoi
mu chir, nguwdi co HIV/AIDS va nhédm nguoi thidu sé va ton gido.

6.3.8. Van dé quyén con ngwdi 6: Quyén cdng dan va quyén chinh tri
6.3.8.1. M6 ta van dé

Quyen cong dan va quyén chinh trj bao gom cac quyén tuyét 60| nhw quyén dwoc sdng, quyén sdng
co pham gia, quyén khong bi tra tAn, quyén dwoc an toan, quyén sé hiru tai san, tw do va toan ven,
quyeén theo dung thu tuc cla phap luat va xet Xt cobng bang khi bi cdo budc hinh sw. Cac quyén nay
con bao gébm quyén tw do quan diém va biéu dat, quyén tw do hoi hop va tu do hiép hdi mét cach hoa
binh, tw do Iwva chon va theo mét ton giao, tw do tin ngu’o’ng, khong bi sw can thiép tuy tién vé su
riéng tw, gia dinh, nha & hoac thuw tt, khong bi tAn céng vao danh dw hay uy tin, quyén tiép can céac
dich vu cong va quyén tham gia bau ciy [2431152],



6.3.8.2. Hanh ddng va mong dei lién quan
T& chirc can tén trong moi quyén cdng dan va chinh tri ciia ca nhan. Vi du bao gdm:
- cudc sbng clia ca nhan;

-ty do V& quan diém va thé hién. T6 chirc khong nén dan ap quan diém hoac y kién clia ca nhan nao,
ngay ca khi nguwdi do thé hién sy phé phan & bén trong hodc bén ngoai t6 chirc;

- tw do héi hop va tw do hiép hoéi mét cach hoa binh;

- ti do doi hdi, tiép nhan va truyén dat thong tin va y twdng thong qua moi phwong tién, bat ké bién
gi&i quoc gia;

- quyén s& hivu tai san, doc lap hodc cung véi ngudi khac, va khéng bi tuy tién twéc doat tai sén; va

- tiép cér) qua trinh thda dang va quyé‘:n duoc xét xtr cong bang trudc khi thwe hién bién phap ky luat
ndi by bat ky. Moi bién phap ky luat can twong (rng va khong co sy trieng phat than thé hay phi nhan
tinh hoac doéi xt» hén ha.

6.3.9. Van dé quyén con ngwi 7: Quyén kinh té, quyén xa héi va quyén vin héa
6.3.9.1. Mb ta van dé

Tt ca moi nguwoi, voi tw cach la thanh vién ctia xa hdi, déu cd quyen vé kinh té, xa hoi va van hoa can
thiét cho phdm gia va phat trién ctia ca nhan. Biéu nay bao gom quyén dwoc: giao duc; lam viéc trong
céac didu kién cong bang va thuan loi; tw do hiép hoi; tiéu chuén strc khée day du; tieu chuén séng
phu hO’p v&i strc khde thé chét va tinh than, hanh phuc cua ban than va gia dinh; quyén dwoc an,

mac, &, cham soc stre khoe va bao vé xa hoi can thiét, nhw sy ddm bao trong trwdng hop thét nghiép,
ém dau, khuyet tat, géa bua, tudi gia hodc nhirng trwerng hop thiéu hut kha ndng khac vuot qua tam
kiém soat ctia ban than; quyén theo mét tén gido hodc van héa; va co hdi thwe sy dé tham gia ma
khong bi phan biét déi xt trong viéc ra quyét dinh Gng hd nhirng thuc tién tich cwc va ngan can thuc
tién tiéu cwe dbi vai cac quyén nay 1441,

6.3.9.2. Hanh dong va mong d¢i lién quan

Dé ton trong cAc quyén nay, td chirc cé trach nhiém thwe hién nhirng nd lwc thich dang dé dam bao
réng té chirc khong tham gia vao nhirng hoat déng xam pham, can tr& hodc ngén can viéc hwéng cac
quyén loi nay. Duwéi day la cac vi du vé nhirng gi td chirc can l1am dé ton trong cac quyén nay. T6
chtrc can danh gia nhirng tac dong tiém an cla cac quyét dinh, hoat dong, san pham va dich vy cling
nhw nhirng dw an m&i dén cac quyén nay, bao gém ca quyén cla dan dia phwong. Ngoi ra, t6 chirc
khong nén gidi han tryc tiép hay gian tlep hay ttr chdi quyén tiép can cac san pham hoac nguon lwe
thlet yéu, nhuw nwéce. Vi dy, qua trinh san xuat khéng dwoc gay hai cho cung cap cac ngudn nuwéc
uong khan hiém. Khi thich hop, td chirc can xem xét chap nhan hoac duy tri nhirng chinh sach cu thé
dé dam bao phan phéi hiéu qua cac hang hda va dich vu thiét yéu khi viéc phan phéi nay gép khé
khan.

Tb chire co trach nhiém x& hdi cling can déng gop vao viéc dap irng cac quyén nay, khi thich hop,
dong thoi van duy tri cac vai tro va nang Iwc khac nhau cta chinh phu va céc tb chirc khac lién quan
dén viéc cung cip cac quyén nay.

Vi du, tb chtrc co thé xem xét:

- tao diéu kién tiép can va khi co thé, cung cap phwong tién va hé tre gido duc va hoc tap sudt doi cho
cac thanh vién ctia cong dong;

- tham gia v&i cac t6 chirc khac va cac thé ché chinh ph trong nd lyc ton trong va thira nhan quyén
kinh té, xa héi va van héa;

- tim c&c bién phap lién quan dén cac hoat dong cét 16i clia to chirc nham gop phan vao viéc hoan
thanh cac quyén nay; va

- diéu chinh s&n phadm hoéc dich vu cho phu hop véi kha ndng mua clia ngudi nghéo.

Quyén vé kinh té, xa hoi va van hoa, cling voi quyén khac, can dwoc xem xét trong hoan canh dia
phwong. Hwéng dan thém ve cac hanh dong va mong dgi lién quan dwgc de cap trong 6.8 ve suw
tham gia va phat trién cta cong dong.

6.3.10. Van dé quyén con ngwoi 8: Cac nguyén tic va quyén co’ ban tai noi lam viéc
6.3.10.1. Khai quat

Cac nguyén tac va quyen co ban tai noi lam viéc tap trung vao cac van dé lao dong. Ching dwoc
cong dong quéc té chap nhan nhu cac quyén co ban ctia con ngudi va nhw dwoc dé cap trong muc
Ve quyén con ngudi.

6.3.10.2. M6 ta van dé

T chirc Lao dong Quéc té (ILO) da xac dinh cac quyén co ban tai noi lam viéc 4. Bao gém:



- tw do hiép hoi va thira nhan vé quyén thwong luwong tap thé;
- loai trt* moi hinh thirc lao déng bat budc hodc cudng burc;

- loai trtr lao dong tré em; va

- loai trlr phan biét dbi x&r vé viéc 1am va nghé nghiép.
6.3.10.3. Hanh dong va mong dei lién quan

Méc di nhirng quyén nay la hop phap trong nhiéu vu xét x& nhwng té chirc can dam bao moét cach
doc lap rang minh tap trung vao cac van dé sau:

- tw do hiép héi va thwong lweong tap. thé (62103l Nguwoi lao ddng va ngudi lam cong, khong phan
biét, co quyen lap va, chi theo nguyén téc cda té chire lién quan, tham gia cac td chirc do ho Iwa chon
ma khong can co sy Uy quyén trwde. Cac td chire dai dién dwoc thanh lap hodc cé sy tham gia cua
nguwoi lao dong can duoc thira nhan cho cac muc dich thuvong lwveng tap thé. Diéu khoan va diéu kién
lam viéc c6 thé dwoc &n dinh thong qua thwong lwong tap thé tw nguyén trong dé ngwdi lao dong sé
Iwa chon. Dai dién nguwdi lao déng can dwgc cung cap phuwong tién thich hgp cho phép ho lam viéc
mot cach hiéu qua va cho phép ho thwe hién vai trd cta minh ma khéng bi can thiép. Théa thuan tap
thé c6 thé bao gébm céac diéu khoan ddi vé&i viéc giai quyét tranh chép. Dai dién nguoi lao dong can
dwoc cung cap thong tin can thiét cho viéc dam phan, thwong lwong. (Xem 6.4 vé thong tin thém vé
tw do hiép hoi va cach thire tw do hiép hoi va thuwong lwong tap thé lién quan dén dbi thoai xa hdi.)

- lao déng cwdng birc 491601 T4 chirc khong nén tham gia hodc hwéng loi tir viéc st dung lao ddng
cwdng blrc hodc bat budc ndo. Khéng cé cdng viéc hodc dich vu nao dwoc bat ép moi nguoi voi sy
de doa trirng phat hoac khi cong viéc khong dwgc thuwe hién mot cach tw nguyén. Té chire khéng nén
tham gia hoac hwdng loi ttr lao dong la tu nhan, trie khi cac tu nhan da bj két an theo luat phap va viéc
lao ddng ctia ho ndm dudi sy giam sat va kiém tra cla mét co quan cong quyén. Ngoai ra, cac to
chirc tw nhan khong nén st dung lao dong tu trtv khi thwe hién trén co s& tw nguyén, nhw dwoc
chirng minh b&i cac diéu kién lam viéc tét va cdng bang, bén canh cac diéu kién khac.

- co héi binh dang va khong phan biét déi xir 551571581 T chirc can khéng dinh rang chinh sach lao
doéng khong phan biét déi xtr dwa trén chung téc, mau da, gidi tinh, tén giao, nguon gb6c quéc gia,
ngudn gbc xa hoi, quan diém chinh tri, tudi tac hay khuyét tat. Nhirng linh v cdm ciing bao gdm tinh
trang hon nhan hay gia dinh, mdi quan hé c& nhan, tinh trang strc khée nhw bi HIV/AIDS. Nhirng van
dé nay phu hop v&i nguyén téc chung |a cac chinh sach thué mwén va thuc tién, thu nhap, diéu kién
lam viéc, tiép can voi dao tao va thang tién, chdm dut viéc lam chi nén dwa trén cac yéu cau cong
viéc. T6 chlrc cling can co bién phap phong ngira tinh trang bi quay rdi tai noi lam viéc bang céch:

- thwong xuyén danh gia thc dong clia cac chinh sach va hoat dong cua to chirc dén viéc xuc tién cac
co hdi binh dang va khéng phan biét doi xt;

- thue hién cac hoat dong tich cwc nham cung cap sy bdo vé va thang tién cho nhém dé bj ton
thwong; viéc nay co thé bao gdm bb tri noi lam viéc cho nhirng ngwoi khuyét tat nham gitp ho klem
song trong nhitng diéu kién phu hop va thiét 1ap hodc tham gia cac chwong trinh nhdm vao cac van
dé nhw xuc tién cong viéc cho nhung ngwoi lao dong tré va gia hon, tao co hoi viéc 1am binh dang dbi
v&i phu ni va can bang dai dién ni¥ & cac vi tri cap cao.

- lao déng tré em (61201161117 Tydj lao dong tbi thiéu dwoc xac dinh qua cac céng cu qudc té (xem
Hop 7). Cac td chirc khéng nén tham gia hodc hwéng loi tir viéc st dung lao dong tré em. Néu to
chirc cé lao déng tré em trong cac hoat dong hodc pham vi anh hwédng clia minh thi trong chirng muwc
c6 thé cAn dam bao réng tré em khong chi dwoc nghi viec ma con dwoc cung cap bién phap thay thé
thich hop khéc, dac biét 1a gido duc. Cong viéc nhe khdng 1am tén hai tré em hodc anh hwéng dén
viéc di hoc hodc cac hoat dong khac can thiét cho sw phat trién day du cda tré (nhw cac hoat déng
gidi tri) khdng dwoc coi la lao déng tré em.

Hop 7 - Lao dong tré em

Cac Cong woc ILO U116 cung cap khudn khd cho luat phap quéc gia nham dwa ra tudi toi thiéu
duwoc chap nhan lam viéc khéng dwoc thip hon tudi hoan thanh giao duc phd thong bét budc va
trong moi trwdng hop, khéng duwgc it hon 15 tudi. O cac quoc gia c6 nén kinh té va trang bi giao
duc kém phat trién, do tudi téi thiéu co thé 1a 14. Ciing c6 thé cb ngoai 1& voi tré 13 hoac 12 tubi déi
v&i “cong viéc nhe” BUB2 Tudi tdi thidu d6i véi cong viéc nguy hiém - cdng viéc c6 kha nang gay hai
cho strc khde, an toan hodc dao dlrc cla tré do hé qua cua tinh chét cdng viéc hodc tinh hubdng ma
né dwoc thwe hién - 1a 18 tudi déi véi moi qudc gia 11611171 (xem bang duéi day).
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Thuat ngl “lao dong tré em’ " khdng nén nham v&i “lao ddng tré” hodc “lao ddng sinh vién”, 1a hai
loai hinh hop phap va mong muén néu dwgc thwe hién nhw mét phan cia chwong trinh hoc nghé
hoac dao tao tuan thd cac luat va quy dinh lién quan.

Lao ddng tré em la mot loai hinh béc 16t vi pham quyén con ngudi. Lao ddng tré em hiy hoai sw
phét trién thé chét, xa hoi, tinh than, tam ly va tdm hon cua tré. Lao dong tré em I3y di clia cac em
trai va gai tudi tho va ldng tw trong ctia ching. Tré em bi twéc di sy gido duc va c6 thé bj tach khoi
gia dinh. Tré em chwa hoan thanh gido duc co ban cé nhiéu kha nang bi mu chir va khéng bao gi®




c6 dwoc cac ki ndng can thiét dé co dwoc moét cdng viéc cho phép chiing déng gop vao sw phat
trién clia mot nén kinh té hién dai. Lao dong tré em dan dén hau qua la nhitng ngudi lao dong thiéu
ky nang, khdng c6 trinh d6 va hay hoai s cai thién k§ nang twong lai clia lwc lvong lao dong va sw
phat trién kinh t&, xa hoi trong twong lai. Lao dong tré em ciling cod thé 14y di tudi tré va cong viéc
cta nhirng ngudi lao dong trwdng thanh va gidm tién lvong xudng.

To chirc can cb gang loai trir moi hinh thirc lao dong tré em. N6 lwc loai trir cac hinh thirc lao dong
tré em tdi t& nhat khong duoc dung dé bién minh cho céac loai hinh lao dong tré em khac. T chirc
can phan tich cac trwdng hop khac nhau cua tré niv va nam ciing nhw cac cach thirc khac nhau ma
tré em xuét than tlr cac dan toc bi phan biét déi x&r c6 thé bi &nh huéng, sao cho cac bién phap
phong ngtra va khac phuc dat muc tiéu va coé hiéu lwc. Khi tré em duéi do tudi lam viéc hop phap
dwoc phat hién tai noi lam viéc, can cé bién phap cho tré nghi viéc. O chirtng muc cé thé, té chire
can giup d& nhirng tré bj nghi viéc va gia dinh chung tiép can cac dich vu va hinh thire thay thé
thich hop khac nhdm dam bao réng ching khéng bi 1am vao tinh huéng twong tw hodc tdi té hon,
nhw lam viéc & noi khac hoac bi boc 16t.

Viéc loai trir co hiéu qua lao dong tré em doi hdi sw phdi hop rong rai trong xa hoi. Té chirc can két
hop voi cac to chire khac va co quan chinh pha dé giai phong cho tré em khai cong viéc va dua
\vao giao duc tw do, day du, cé chat lvgng.

Cac nwoc phat trién Cac nwoc dang phat trién
Cong viéc binh thweng it nhat 1a 15 tudi it nhat [a 14 tudi
Cong viéc nguy hiém 18 tudi 18 tudi
Cong viéc nhe 13 tudi 12 tudi

6.4. Thwc hanh lao dong
6.4.1. Téng quan vé thwc hanh lao déng
6.4.1.1. Té chirc va thwe hanh lao déng

Thwe hanh lao gcf)ng cla té chtre bao trum tat ca cég chinh sach va thuc tiérj lién quan dén cﬁr]g viéc
trong pham vi t6 chirc do t6 chirc hay dai dién cula to chirc thwe hién, bao gom cé coéng viéc thau phu.

Thwe hanh lao déng vuot ra ngoai méi quan hé cla té ch’u’c v&i ngudi lao dcf)ng’trl_fc tiép cla minh
hodc cac trach nhiém ma t6 chirc co tai noi lam viéc do t6 chirc s& hivru hodc kiém soat trwe tiep.

Thuc hanh lao déng bao gdm tuyén dung va dé bat nguoi lao dong; cac quy trinh ky luat va khiéu nai;
didu dong va luan chuyén nguoi lao dong; chadm dit cong viéc; dao tao va phat trién ky nang; strc
khde, an toan va vé sinh cong nghiép; va moi chinh sach hoéc thuc tién anh hwédng dén diéu kién lam
viéc, d&c biét la thdi gian 1am viéc va tra cong. Thwe hanh lao dong ciing bao gdm viéc thira nhan céac
t6 chirc ngudi lao ddng va dai dién, sy tham gia cla ca tb chtre ngwoi lao dong va ngudi st dung lao
dong trong thuong lwong tap thé, dbi thoai xa hdi va tham van ba bén (xem Hop 8) dbi véi cac van dé
x& hoi lién quan dén viéc lam.

Hoép 8 - T6 chirc lao dong qubc té

T6 chirc Lao dong Quéc té (ILO) 1a mét co quan cla Lién hiép quéc véi co ché ba bén (chinh pha,
ngwoi lao dong va ngwoi st dung lao déng) dwoc thanh lap véi muc dich thiét lap céc tiéu chuén
lao déng québc té. Céac tiéu chudn tbi thiéu nay Ia cong cu phap ly dat ra cac nguyén tac va quyén
co ban chung tai noi lam viéc. Chung gén v&i ngwoi lao ddng & moi noi, lam viéc trong moi loai
hinh t& chirc va nham ngén nglra canh tranh khéng binh déng trén co s& béc 16t va lam dung. Céc
tiéu chuan cla ILO dwoc dugc xay dwng théng qua dam phan ba bén & cap do quéc té gitra cac
chinh pha, ngudi lao ddng va ngwdi st dung lao dong, va duoc biéu quyét bang |4 phiéu cla ba
thanh phan nay.

Céc cong cu ILO dwoc cap nhat théng qua qua trinh xem xét va théng qua mét co ché giam sat
chinh thire giai thich y nghia va viéc ap dung ding céc tiéu chuan cla ILO. Cac Coéng wéc va
khuyén nghi ctia ILO, cung v&i Tuyén bd chung cua ILO vé Cac nguyén téc va quyén co ban tai noi
lam viéc nam 1998 541 va Tuyén bd ba bén cua ILO vé Cac nguyén tac lién quan dén doanh nghiép
da quéc gia va chinh sach xa hoi ndm 1977 (stva d6i m&i nhat nam 2006) 4, tao thanh hwéng dan
c6 hiéu lwc cao nhét vé cac thuc hanh lao ddng va mét sb van dé xa hoi quan trong khac.

ILO mong mudn tang cwang co hdi cho phu n va nam gidi dé co viéc lam bén virng va hiéu qua,
dwoc dinh nghia Ia céng viéc thwc hién trong diéu kién ty do, cdng bang, an ninh va nhan pham.

6.4.1.2. Thwe hanh lao dong va trach nhiém xa hoi

Viéc tao viéc lam, cling nhw tién lwong va dai ngd khac cho viéc hoan thanh cong viéc la nhirng déng
gop kinh té va xa hoi quan trong nhat ctia td chirc. Cong viéc cd y nghia va hiéu qua Ia mot yéu td
thiét yéu trong phat trién con nguoi; mire sdng dwoc cai thién thong qua mot cong viéc ddy du va dam
bao. Khong c6 viéc lam la nguyén nhan chi yéu cla cac van dé xa hoi. Thuc hanh lao dong c6 tac



dong 16n dén viéc tén trong nguyén tac phap quyén vay nghia cla cong béng trong xa hoi: thwe hanh
lao ddng c6 trach nhiém xa hai 1a thiét yéu dbi véi cong bang va binh én xa hoi 671,

6.4.2. Nguyén tac va xem xét
6.4.2.1. Nguyén tac

Nguyén téc co ban trong Tuyén bb Phlladelphla 1944 cua ILO '@ |3 lao dong khong phai la hang héa.
Diéu nay c6 nghia la khong dwoc dbi x&r voi ngwo’l lao dong nhw mot yeu td san xuét va chiju cac stre
ép thi treong tuong ty nhu hang hoa. Tinh dé bj ton thwong vén c6 cua ‘ngudi lao dong va nhu cau
dwoc bao vé cac quyen co ban dwoc phan anh trong Tuyén bb chung vé quyéen con nguoi va Cong
wéc qubc té vé cac quyén kinh te xa hoi va van hoa (14411561, Cac nguyén tac lién quan bao gém quyen
clia moi ngudi trong viéc kiém sdng bang viéc tw do lwa chon cdng viéc va quyén dwoc hudng diéu
kién lam viéc cong bang va thuan loi.

6.4.2.2. Xem xét

Quyén con ngudi dwgc ILO thiva nhan ciu thanh cac quyén co ban tai noi lam viéc dwoc dé cap
trong 6.3.10. Nhiéu cong woc va khuyen nghi khac cua ILO bd sung va cting cb cac diéu khoan khac
nhau trong Tuyén bd chung vé quyén con ngudi va hai cong woc dé cap trong Hop 6 va c6 thé duwoc
st dung nhuv mot hwdng dan thue té vé y nghia clia cac loai quyén con ngwdi khac nhau.

Chinh ph chiu trach nhiém chinh trong viéc ddm bao di x& cong bang va binh dang v&i ngudi lao
dong. bieu nay dat dwoc thédng qua viéc:

- ban hanh phéap luat phu hop véi Tuyén bd chung vé quyén con nguwdi va cac tiéu chuan lao dong
lién quan cla ILO;

- thi hanh céc luat nay, bao gém ca thong qua phat trién va cung cap tai chinh cho cac hé thdng giam
sét lao ddng quoc gia; va

- dam bao rang nguoi lao dong va té chirc co quyén tiép can binh dang. Luat va thic hanh lao dong
sé co s khac biét gilra cac quoc gia.
Trwdng hop chinh phl khéng ban hanh luat, té chirc can tuan th cac nguyén tac dwoc néu trong cac

cbng cu quoc té nay. Trwong hop luat phap day du, té chirc can tuan tha luat phap, ngay ca néu viéc
thwe thi ctia chinh phi khéng day dua.

Diéu quan trong la phan biét dwoc vai trd ctia chinh phti nhw mét co’ quan clia nha nwéc va vai tro la
nguoi str dung lao dong. Co quan chinh phu hodc t6 chire thudc s& hiru nha nwéc cé clng trach
nhiém vé cac thyc hanh lao déng nhw céc td chire khéc.

6.4.3. Van dé thwc hanh lao déng 1: Viéc lam va cac méi quan hé viéc lam
6.4.3.1. Mé ta van dé

Y nghfa clia viéc lam déi v&i sw phat trién con nguwdi dwgc thira nhan & moi noi. Véi vai tro nguoi str
dung lao déng, tb chtrc dong gop cho mot trong cac muc tiéu xa hoi dwoc thira nhan rong réi nhét, do
la cai thién murc séng thong qua viéc lam day da, ddm bao va bén virng.

Méi quéc gia co mét khudn khéd phap ly quy dinh mbi quan hé gitra ngudi st dung lao déng va nguoi
lao ddng. Mé&c du cac thir nghiém va tiéu chi chinh xac dé xac dinh viéc c6 tén tai méi quan hé viéc
lam hay khéng sé& khac nhau gitra cac qudc gia, nhwng thyc té 13 vi thé cha cac bén ky hop ddng
khoéng phai nhw nhau va do dé, viéc nguwoi lao dong doi héi dwoc bao vé thém dwoc thira nhan rong
rdi va hinh thanh co s& cho luat lao dong.

Méi quan hé viéc lam mang lai quyén loi va dét ra nghia vu cho ca ngwdi st dung lao dong va ngudi
lao ddng trong lgi ich clia ca t chirc 1an x& hoi.

Khéng phai moi cong viéc déu duwoc thuc hién trong pham vi mbi quan hé viéc lam. Céng viéc va dich
vy con duwgc thye hién b&i nhivng ngwdi nam gi¢i va phu niv tw lam chd; trong trwdng hop nay, cac
bén dwoc xem xét doc lap nhau va c6 méi quan hé binh déng va thwong mai hon. Sy phan biét gitra
viéc 1am va cac mdi quan hé thwong mai khéng phai ludn rd rang va déi khi dwoc gan ghép sai, véi hé
qua la ngudi lao ddng khdng phai ludn nhan dwoc sy bao vé va quyén loi ma ho cé quyén dugc
nhan. Diéu quan trong dbi v&i ca xa hdi va ca nhan thyc hién cong viéc 1a khudn khd phap ly va thé
ché thich hop dwoc thira nhan va ap dung. Cho di cong viéc dwoc thwe hién theo hop dong lao dong
hay hop déng thwong mai, tat ca cac bén trong hop déng déu cé quyén biét vé quyén lgi va trach
nhiém cGa minh va c6 cach x& ly thich hop trong trwérng hop céc diéu khoan trong hop déng khong
dworc ton trong 1561,

Trong ngi¥ canh nay, lao dong dugc hiéu la cong viéc thuc hién dwoc tra cong va khong bao gom cac
hoat dong do cac tinh nguyén vién thwc hién. Tuy nhién, cac td chtre can lwa chon cac chinh sach va
bién phap dé giai quyét trach nhiém phap ly va nghia vu quan tdm dén céac tinh nguyén vién.

6.4.3.2. Hanh déng va mong dei lién quan

T4 chire can:



- ddm bao rdng moi cong viéc dwoc thwc hién bi nam gioi va phu ni - nhirng ngudi dwgc thira nhéan
hop phap la ngudi lam cong hodc dwoc thira nhan vé mat phap ly la tw lam chq;

- khong lang tranh nghta vu ma luat phap dat ra cho nguoi st dung lao ddng béng cac mébi quan hé
tra hinh c6 thé dwoc thira nhan nhw mdt moi quan hé céng viéc theo luat phap;

- thira nhan tAm quan trong cla viéc ddm bao viéc lam cho c& nhan nguwoi lao dong cling nhw toan xa
héi: 1ap ké hoach st dung luc lwgng lao ddng hiéu qué nham tranh s dung lao déng lam viéc khéng

thworng xuyén hodc st dung qua nhiéu lao déng tam thoi, trir trwéng hop tinh chét céng viéc thye sy
la ngén han hoéc thoi vu;

- dua ra thdng bao hop ly, thong tin kip thoi va cung véi dai dién ngudi lao dong, néu co, xem xét
céach thirc gidm thiéu cac tac dong bét loi & mirc dd nhiéu nhat co thé khi xem xét nhirng thay ddi
trong hoat dong clia minh, nhw viéc dong clra lam anh hwédng dén viéc lam [1071[108];

- d@m bao co héi binh dang cho moi ngudi lao dong, khong phan biét dbi xt tryc tiép hay gian tiép
trong bat ky thwrc hanh lao dong nao;

- loai trlr cac thue tién budc thdi viéc tuy tién hodc phan biét dbi xgr (1071208l
- bao vé di¥ liéu ca nhan va sw riéng tw cia ngwdi lao dong B2;

- thye hién cac bién phap nham dam bao cbng viéc chi dwoc ky hop ddng hodc hop ddng phu véi cac
t6 chirc dworc thiva nhan vé mét phap Iy hodc c6 kha nang va san sang dam nhan trach nhiém caa
ngudi st dung lao déng va cung cap céac diéu kién lam viéc tbt. T6 chirc chi nén str dung nhirng trung
gian lao dong duoc luat phap thira nhan va khi cac thda thuan khac vé viéc thye hién cong viéc mang
lai quyén hop phap cho nhirng ngudi thuc hién cong viéc do 95191, Nhirng ngwdi lam viéc tai nha
khéng nén bi déi xt toi t&é hon nhirng ngudi lao ddng duoc tra cong khac (681,

- khong thu loi tir cac thwe hanh lao dong khong cong bang béc 16t hodc lam dung cutia céc ddi tac,
nha cung cép hoadc nha thau phu ctia td chirc, bao gdm ca ngwdi lao ddng lam viéc tai nha. T chirc
can co nd lwc hop Iy nham khuyén khich cac td chire trong pham vi anh hwéng clia minh tuan thd cac
thwe hanh lao dong cé trach nhiém, thira nhan rang mirc d6 anh hwdng cao c6 nhiéu kha nang (rng
v&i mirc d6 trach nhiém cao trong viéc st dung anh hwéng dé. Tuy thudc vao tinh hudng va anh
hwéng, né lwc hop ly can bao gébm: thiét 1ap cac nghia vu theo hop ddng dbi véi nha cung cap va nha
thau phu; thwe hién viéc thanh tra va kiém tra khéng bao truéc; va thwe hién nd lwc thich dang trong
viéc giam sat nha thau va cac bén trung gian. Trwong hgp nha cung cép va nha thau phu can tuan thi
quy pham thwc hanh lao déng, thi quy pham dé can phu ho’p véi Tuyén bd chung vé quyén con nguoi
va cac nguyén tac néu trong tiéu chuan lao dong lién quan cla ILO (xem 5.2.3 vé théng tin bé sung
lién quan dén trach nhiém trong pham vi anh hwéng); va

- khi hoat déng & cép québc té, cb gang tang cwong viéc lam, phat tnen nghé nghiép, xuc tién va thuc
day cong dan cta nwédc chi nha. Diéu nay bao gébm ca viéc tim ngudn cung (ng va phan phdi théng
qua cac doanh nghiép dia phwong khi c6 thé 741,

6.4.4. Van dé thwc hanh lao dong 2: Diéu kién lam viéc va bao tro’ xa hoi
6.4.4.1. M6 ta van dé

Diéu kién lam viéc bao gdm lwong bdng va cac dang dai ngd khac, thdi gior lam viéc, thdi gian nghi
ngoi, ngay Ie thwe hanh ky luat va budc théi viéc, bdo vé phu ni mang thai va cac van dé phuc loi
nhw nwéc ubng an toan, hé théng vé sinh, cang tin va st dung céc dich vu y té. Nhiéu diéu kién lam
viéc dwoc quy dinh trong luat va quy dinh quéc gia hodc cac thda thuan cé sy rang budc phap ly gilra
céac bén khi tham gia quan hé lao ddng. Nguwdi stv dung lao déng xac dinh nhiéu diéu kién lam viéc.

Diéu kién lam viéc anh hwdng lon dén chét lvong cudc sbng clia ngudi lao dong va gia dinh ho, dong
thoi cling anh hwdng dén ca su phat trién kinh t& va xa hoi. Can cé sw xem xét cdng bang va thich
hop doi v&i chat lwgng dieu kién lam viéc.

Bdo tro xa hoi dé cap dén tat ca cac bao dam vé phap ly va chinh sach, thuc tién td chirc nham giam
thiéu viéc gidm hoac mét thu nhap trong trwdng hop lao dong bi thwong, 6m, thai san, nuéi con nhd,
tudi gia, that nghiép, khuyét tat hodc khoé khan vé tai chinh khac va nham cung cip cham séc y té va
tro cap gia dinh. Bao tro x& hdi déng vai tro quan trong trong viéc duy tri nhan pham va tao nén y
nghia vé sy cong bang va cdng bang xa hoi. Néi chung, trach nhiém chinh ctia bao tro xa hoi thudc
vé nha nuwéc.

6.4.4.2. Hanh déng va mong dei lién quan

T chire can:

- dam bao rang diéu kién lam viéc tuan tha luat phap va quy dinh quéc gia dbng thoi phi hop véi cac
tiéu chuan lao dong quéc té lién quan;

- ton trong cac cap do quy dinh cao hon duoc thiét lap théng qua cac cdng cu rang budc phap ly khac
nhw cac théa thuan chung;



- tuan tha it nhét la cac quy dinh t6i thiéu dugc xac dinh trong céc tiéu chudn lao dong quéc té do ILO
xay dwng, dac biét khi luat phap qudc gia chwa chap nhan thdng qua;

- tao diéu kién lam viéc tét vé lwong bdng B3B8, giy [am vigc PUISSIEIESISAN0Z], theyi gian nghi hang
tuan, ngay lé [63l64I109[11011111] ' g(pc khde va an toan, ché dd thai san [76l7711108] v kha nang két hop cong
viéc v&i trach nhiém gia dinh [1141115];

- khi c6 thé, cho phép tuan tha truyén thdng va phong tuc qudc gia hodc ton gido;

- tao diéu kién lam viéc cho tat ca nhitng ngwdi lao dong dé ho co thé can bang cong viéc-doi sdng &
murc dd cao nhat c6 thé va twong xirng v&i nhirng gi nguwdi st dung lao dong twong tw tai dia phwong
dé danh cho nguwoi lao dong [74;

- trd lwong va cac dang thuwdng khac theo luat, quy dinh qudc gia hodc cac thda thuan chung. Té chirc
can tra lwong it nhét la du cho nhu cau cua ngudi lao dong va gia dinh ho. Dé lam dwoc nhw vay, t6
chtre can tinh dén mirc Iuo’ng chung & quéc gia, chi phi sinh hoat, tro cép bao hlem xa hoi va tiéu
chuan song lién quan cua cac nhém xa hoi khac. Té chirc cling can xem Xxét cac yéu td kinh t&, bao
gdm ca cac yéu cau vé phat trién kinh t&, m&c d6 ndng suét va mong muén dat dwoc va duy tri mutre
viéc 1am cao. Khi xac dinh lwong bdng va diéu kién l1am viéc phan anh céac yeu tb nay, t6 chirc can
thwong lwong tap thé v&i nguoi lao dong hoac dai dién nguoi lao dong, cu thé 1a td chirc cong doan,
khi ho mong muén nhw vay, theo hé théng quéc gia vé thwong lwong tap thé 741103,

- chi trd cdng bang cho cong viéc cé gia tri nhw nhau B7158T;

- trd lwong truc tiép cho nguwoi lao dong lién quan, néu cé gidi han hoac giam trir dwoc luat phap, quy
dinh hodc théa thuan tap thé cho phép;

- tuan tha moi nghia vu lién quan dén quy dinh vé bao tro xa hoi dbi véi ngudi lao ddng & québc gia
hoat dong "4,

- tén trong quyén ctia nguoi lao ddng gan véi gior Iz‘;;lm viéc binh thwong hoac théa thuan dwoc quy
dinh trong luat, quy dinh hodc théa thuan chung. T6 chirc cling can cho ngwéi lao ddng nghi hang
tuan va nghi phép nam [6316411100](110];

- t6n trong trach nhiém gia dinh cla nguoi lao dong bang viéc dwa ra sb gi® lam viéc hop ly, pghi
phép cua cha me va, khi co thé, cung cap cac co s& cham soc tré em hodc co s& khac co thé gilp
ngwoi lao déng dat dwoc sy can bang thich hgp gilra cdng viéc va doi sOng; va

- dé&n bu cho nguoi lao dong lam viéc ngoai gi® theo luat, quy dinh hodc théa thuan chung. Khi can
nguwdi lao dong lam thém ngoai gi®, td chirc can tinh dén quyén lgi, an toan va phuc lgi ciia ngudi lao
dong lién quan va moi rdi ro c6 thé co trong cong viéc. T chirc can tuan tha luat va quy dinh cAm lam
viéc ngoai gi®r bat budc va khéng co dén bu 6314197198199 @dng thei ludn tén trong cac quyén con
nguwdi co ban clia ngudi lao ddng lién quan dén lao dong cudng birc (601,

6.4.5. Van dé thwc hanh lao dong 3: Déi thoai xa hoi
6.4.5.1. M6 ta van dé

Déi thoai xa hdi bao gdbm moi loai hinh dam phan, tham van hoac trao di thdng tin gitra hoac trong sbé
dai dién chinh phd, nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong vé cac van dé loi ich chung lién quan
dén kinh té va xa hoi. Déi thoai can duwoc dién ra gitra nguoi sr dung lao dong va dai dién ngwoi lao
dong, ve cac van dé anh hwéng dén quyén loi cia ho, song cling can cé vai trd ca chinh pha, khi
cac yéu td rong hon, nhw luat phap va chinh sach xa héi cé nguy co bi vi pham.

CAc bén ddc 1ap can tham gia dbi thoai xa hoi. Dai dién ngudi lao ddng can dwoc bau chon tw do,
theo luat phap qudc gia, cac quy dinh hodc thda thuan chung, b&i nhitrng thanh vién ctia cong doan
hodc b&i nhirng ngudi lao ddng lién quan. Cac dai dién nay khong nén do chinh phu hodc ngudi str
dung lao déng chi dinh. O’ cap td chirc, dbi thoai xa hoi ¢ nhiéu loai hinh, bao gdm ca co ché théng
tin va tham van nhu hdi ddng viéc lam va thuwong lwong tap thé. T chirc cong doan va té chirc cla
ngwoi str dung lao dong, voi tw cach la dai dién dwoc chon clia cac bén twong rng, dong vai tro dac
biét quan trong trong déi thoai xa hoi.

Déi thoai xa hoi dwa trén viéc thira nhan rdng ngudi st dung lao ddng va ngudi lao d@ng co ca
nhirng lgi ich chung va lgi ich canh tranh, va dépg vai tro dac biét quan trong trong moi quan hé lao
dong, hinh thanh chinh sach va diéu hanh & nhiéu nwéec.

Déi thoai xa hdi co hiéu qua tao co ché cho viéc phat trién chinh sach va tim ra cac gidi phap c6 tinh
dén cac wu tién va nhu cau cla ca ngudi st dung lao ddng 1an ngudi lao dong, tir d6 dan dén nhirng
két qua cé y nghia va lau dai cho ca tb chirc va xa hoi. D6i thoai xa hoi c6 thé dong gop vao viéc thiét
lap sy tham gia va cac nguyén tac dan chd tai noi lam viéc, dé cé su hiéu biét tot hon gira td chirc va
nhfyng nguc‘yi thwe hién cong viéc cta td chire, lam lanh manh cac méi quan hé lao dong - quén ly, tt
do glam thiéu céac tranh chép lao d6ng tbn kém. Déi thoai xa hoi la mét phwong phéap hiéu qua cho
viéc quan ly thay ddi. Cé thé s dung dbi thoai xa hoi dé thiét ké cac chwong trinh phat trién ky nang
doéng gop vao suw phat trién con ngudi va tang nang suét, hodc gidm thiéu nhirng tac dong xa hoi bat



loi ctia sy thay dbi trong cac hoat déng cua té chirc. Déi thoai x& héi cling c6 thé bao gom sir cong
khai vé cac diéu kién xa hoi cia nha thau phu.

Déi thoai xa hdi c6 thé c6 nhiéu hinh thirc va dién ra & nhiéu cap do. Nguwoi lao dong c6 thé mong
mudn thanh 1ap cac nhém véi pham vi nghé nghiép, lién nghé nghiép hodc dia ly rong hon. Ngudi st
dung lao ddng va nguwdi lao ddng tét nhat 1a cuing quyét dinh cdp dd nao 1a phu hop nhat. Mot cach dé
thwe hién diéu nay 1a chap nhan céc théa thuan khung dwoc bd tro bdi cac thdéa thuan cép td chire &
dia phwong phu hop véi luat hodc thue tién cia quéc gia.

Doi khi, d6i thoai xa hdi co thé nham vao cac van dé bat dong, trong dé cac bén cé thé thiét 1ap mot
qui trinh giai quyét tranh chap. Di thoai xa héi ciing lién quan dén céc khiéu nai trong dé co ché
khiéu kién |& quan trong, dac biét & cac qudc gia ma cac nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc
khéng dwoc bao vé thich dang. Co ché khiéu kién nay cling cé thé ap dung cho lwc lvgng lao dong
cta nha thau phu.

Déi thoai x& hoi cp quéc té co xu thé phat trién, bao gom cac déi thoai va thda thuan khu virc va toan
cau gilra cac t6 chirc hoat déng & cap quéc té va cac to chirc cong doan quoc té.

6.4.5.2. Hanh déng va mong d¢i lién quan
T chirc can 5359113

- thira nhan tdm quan trong clia cac thé ché dbi thoai xa hoi, & ca cap qudc té, dbi véi td chirc va cac
co cau thwong lwong tap thé;

- ludn tén trong quyen clia ngwo’l lao dong trong viéc thanh lap ho&c tham gia td chirc riéng ctia minh
nham nang cao quyén lgi cta ho hodc dé thwong lwong tap thé;

- khdng can tré nguwoi lao dong trong viéc thanh lap hogc tham gia t6 chirc riéng ctia minh va thwong
lwong tap t’hé, vi du bang viéc sa thai hodc phan biét doi xtr v&i ho, théng qua viéc tra thu hoac de
doa tryc tiép hay gian tiép tao nén bau khéng khi s¢ hai hay lo lang;

- khi cac thay déi trong hoat dong co tac dong lon dén cong viéc, can dwa ra théng bao hop Iy cho cac
co quan co tham quyeén thich hop va cac dai dién ngudi lao dong sao cho co thé cling xem xét cac
tac dong nham giam thiéu moi anh hwdng bat lgi téi mlc cao nhat co thé;

- trong chirng muc cé thé, & mirc dd hop ly va khéng gay xao tron, tao diéu kién cho dai dién nguoi
lao déng dworc chi dinh tiép can véi nhivng ngwdi dwoc Gy quyén ra quyét dinh, cac vi tri lam viéc, voi
nhirng nguoi lao ddng ma ho dai dién, véi nhirng trang bi can thiét cho ho thwc hién vai trd ctia minh
va tiép can thdng tin cho phép ho cé dwoc hinh anh ding dén, trung thwe vé tinh hinh tai chinh va
hoat déng cla t6 chirc; va

- khéng khuyén khich chinh pha gidi han viéc thyc hién cac quyén duoc quéc té thiva nhan vé ty do
hiép hoi va thwong lwvong tap thé. Vi du, t6 chirc can tranh dat chi nhanh hoac tim ngudn cung cap tir
cac cong ty nam trong cac khu cong nghiép chuyén nganh ma & d6 quyén tw do hiép hdi bi han ché
hay cdm, ngay ca khi quy dinh ctia quéc gia thira nhan quyén dé, va khdéng nén tham gia vao cac
chwong trinh khuyén khich dwa trén nhirng han ché nay.

T chirc ciing c6 thé mong mudn tham gia, khi thich hop, vao cac t6 chirc ngudi st dung lao déng
nhw mét phwong tién tao co héi doi thoai xa hoi va mé réng viéc thé hién trach nhiém xa hoi thong
qua cac kénh nhw vay.

6.4.6. Van dé thwc hanh lao dong 4: Strc khée va an toan tai noi lam viéc
6.4.6.1. M6 ta van dé

Strc khée va an toan tai noi lam viéc lién quan dén viéc thuc day va duy tri & mirc t6t nhét tinh trang
thé chét, tinh than va xa hoi cta ngwoi lao dong va phong nglra cac diéu kién lam viéc gay hai cho
strc khde. Diéu nay ciing lién quan dén viéc bao vé ngudi lao ddng khdi cac rui ro vé sirc khde va su
thich nghi ctia méi trwdng lam viéc véi nhu cau tam sinh ly cia ngwdi lao dong.

Ganh néng tai chinh va xa héi 1&n xa hoi do dau 6m, tai nan va t& vong lién quan dén cong viéc rat
I&n. © nhiém ngau nhién va cb hiru cling nhw cac méi nguy hai khac tai noi lam viéc cé hai cho ngudi
lao déng cling c6 thé cé tac ddng dén cong déng va méi truwdng. (Théng tin chi tiét hon vé cac nguy
co vé&i méi trwdng, xem 6.5). Nhivng van dé lién quan dén st khde va an toan phat sinh tir cac thiét
bi, qua trinh, thwc hanh va céc chéat (hda, ly va sinh hoc) tiém &n sw nguy hiém.

6.4.6.2. Hanh dong va mong dei lién quan

T chirc can [501511[70][72][86][87][88][89][90][99][100][101][103][104][105][112]

- xay dwng, ap dung va duy tri chinh sach strc khde va an toan nghe nghlep dwa trén nguyen tac la
cac tiéu chuan vé an toan, strc khde va hoat dong cua td chire co sy hd tro va tang cwdng lAn nhau;

- hiéu va &p dung cac nguyén téc vé quan ly strc khde va an toan, bao gdbm ca quy trinh kiém soat:
viéc loai bd, thay thé, kiém soat ky thuat, kiém soat hanh chinh, quy trinh 1am viéc va phwong tién bao
vé ca nhan;



- phan tich va kiém soat cac rii ro vé& strc khde va an toan lién quan dén hoat dong cla té chuirc;

- phé bién yéu cau ngudi lao dong can tuan thi tat ca cac thue hanh an toan & moi thoi diém va dam
bdo rang ngwoi lao dong tuan tha dang quy trinh;

- cung cAp thiét bj an toan can thiét, bao gébm ca phwong tién bao vé ca nhan, dé phong ngtra bj
thwong, bénh nghé& nghiép va tai nan lao dong, cling nhw trng phé véi tinh trang khan cép;

- lap ho so va diéu tra, nghién clru tt ca cac vu tai nan va cac van dé lién quan dén strc khde va an
toan nham gidm thiéu hoac loai triv chung;

- chi ra &nh hwéng khac biét cGa cac rii ro strc khde nghé nghiép va an toan (OSH) dbi véi phu ni (vi
du nhw ngwdi dang mang thai, méi sinh hay dang nuéi con bd) va nam gidi, hoac ngwoi lao dong
trong cac trwéng hop cu thé nhw nhirng lao dong khuyét tat, lao dong thiéu kinh nghiém hay nhirng
ngwoi lao dong tré;

- dam bao an toan va bao vé strc khde mét cach binh déng cho nhirng dbi twong nhu lao dong ban
thoi gian, lao dong tam thoi cling nhw lao dong cdia nha thau phu;

- ¢b gang loai trir cac nguy co' tam Iy xa hoi tai noi lam viéc, co kha nang gop phan hay dan dén su
cang thang va tinh trang 6m dau;

- tién hanh dao tao day da cho tat ca nhan sy vé& moi van dé lién quan;

- tén trong nguyén tac la ngwdi lao ddng khong phai trd phi cho cac bién phap strc khde va an toan
noi lam viéc; va

- xay dung hé thdng quan ly strc khde, an toan va méi trudng cla to chirc trén co s& sw tham gla clia
ngudi lao ddng lién quan (xem Hop 9), thira nhan va tén trong cac quyén clia ngudi lao dong dé:

- €6 thong tin kip thoi, day dd va chinh xac vé cac rii ro strc khde va an toan ciing nhw cac thwe hanh
tbt nhat dé tng phé véi cac rdi ro nay;

- tw do tim hiéu va dwoc tw van vé tat ca cac khia canh sirc khde va an toan lién quan dén céng viéc
cta minh;

- tlr chéi cong viéc duwgc xem la co6 nguy co hoac nguy hiém nghiém trong dén tinh mang hodc strc
khoe clia ho hodc dén cudc song va strc khde clia ngwoi khac;

- tim kiém tw van bén ngoai cla cac té chirc ngwdi lao ddng va ngudi st dung lao ddng cling nhw
nhirng nguwdi cé chuyén mon khac;

- b4o céo cac van dé an toan va sirc khde cho co quan chirc nang thich hop;

- tham gia vao cac quyét dinh va hoat déng strc khde va an toan, bao gébm ca viéc diéu tra cac sy cb
va tai nan; va

- khéng bi de doa trd thu khi lam nhirng viéc nay [EILSISEIEEISSISEISTISE68]69][721(73](80],

Hop 9 - Ban strc khée va an toan
Mot chwong trinh sirc khée va an toan nghé nghiép hiéu qua phu thudc vao sy tham gia cia ngudi
lao dong. Ban s(ch khde va an toan co ,thé la b phan quan trong nhat trong chwong trinh strc khde
\va an toan cla to chirc. Ban nay co thé:
- thu thap thong tin;
- xay dwng va phd bién sbé tay an toan va cac chwong trinh dao tao;
- bao céo, lap ho so va diéu tra céc tai nan lao déng; va
- kiém tra va phan hoi cac van dé do ngudi lao déng hodc quan ly dwa ra.

Bai dién ngwdi lao ddng trong ban nay khéng nén do lanh dao chi dinh ma do ngwéi lao dong tw
bau ra. Thanh vién clGa ban can dwoc can ddi trong sb cac dai dién ngwdi lao ddng va lanh dao va
can bao gédm ca nam va ni¥, khi ¢ thé. Ban can cé quy mé du dai dién cho tat ca cac ca, bd phan
va dia diém cua té chirc. Ban nay khong dworc coi la thay thé cho hdi ddng viéc lam hay td chirc
cla ngudi lao dong.

6.4.7. Van dé thwc hanh lao déng 5: Phat trién va dao tao con ngwi tai noi lam viéc
6.4.7.1. Mé ta van dé

Phat trién con nguo’i bao gdm qua trinh m& réng lwa chon cla con nguwdi bang cach tang cwong nang
lwc va hoat dong clia con ngudi, tir dé cho phép nam gidi va phu nlr co6 cudc song lau dai, khée
manh, cé kién thirc va c6 mirc sbng tét. Phat trién con ngum ciing bao gém viéc tlep can cac co hoi
chinh tri, kinh t& va xa hoi dé phat huy sang tao va hiéu qua, ciing nhw dwoc quyén tw trong va y thirc
thudc vé cong déng va dong gop cho xa hoi.

T chirc c6 thé st dung chinh sach va sang kién tai noi lam viéc cho sy phat trién con nguoi hon
bang cach gidi quyét cac cac van dé xa hoéi quan trong nhw chéng phan biét déi xt, can bang trach



nhiém gia dinh va tang cwong strc khde, hanh phuc va cai thién tinh da dang cta lwc lwgng lao déng.
T chirc cling c6 thé str dung chinh sach va sang kién tai noi lam viéc dé tang cuwong nang lwc va kha
nang lam viéc cua cac ca nhan. Kha nang lam viéc dé cap dén kinh nghiém, nang lwc va trinh d6 giup
tédng cwong kha ndng clia ca nhan nham dam bao va duy tri viéc lam bén virng.

6.4.7.2. Hanh déng va mong d¢i lién quan
T chirc can [691701[74191][92][93][94]-

- tao cho nhirng ngudi lao dong tiép can véi viéc phat trién ky nang, dao tao va hoc nghé, cling nhu
co hoi phat trién nghé nghiép, trén co s& binh dang va khéng phan biét déi x&r & tat ca céc giai doan
trong kinh nghiém lam viéc cua ho;

- dam bao rang, khi can, nhirng lao dong du thira dwoc gitip d& tiép can hd tro viéc lam mai, dao tao
va tw van;

- thiét 1ap chwong trinh lao ddng-quan ly gilp tdng cwdng strc khde va doi sbng tot.
6.5. Méi trwong

6.5.1. Téng quan vé moi trwong

6.5.1.1. Té chlrc va moi trwong

Cac quyét dinh va hoat dong cta t& chirc ludn co tac dong dén moi | trrdng cho du té chirc ndm & dau.
CAc tac dong nay cé thé di kém véi viéc siv dung tai nguyén, dia diém thwc hién cac hoat dong cua td
chtre, sy phat sinh 6 nhiém va rac thai, tac dong cla cac hoat déng cua td chirc téi mai trwong sdng
tw nhién. Nhdm gidm thiéu cac tac dong méi trwdng, té chirc can chap nhan phwong phap tich hop c6
tinh dén tac dong vé kinh té&, xa hoi, strc khde va mai trwng do cac quyét dinh va hoat dong cla td
chire.

6.5.1.2. M6i trwong va trach nhiém xa hoi

Xa hoi phai déi mat véi nhiéu thach thire vé méi trwdrng, bao gdbm ca sw can kiét cac tai nguyén thién
nhién, 6 nhiém, bién ddi khi hau, pha hoai madi trwéng sdng, tén hai dén cac loai va tan pha toan bd
hé sinh thai, 1am xudng cp noi dinh cw cla con ngwdi & thanh thj va néng thén. Do dan sb thé gidi
téng va muc tiéu thu gia tang, nhitng thay ddi nay ngay cang tré thanh méi de doa cho an toan cla
con nguoi cling nhw stre khée va sy thinh vieong clia xa hdi. C6 mot nhu cau xac dinh cac bién phap
gidm thiéu va loai trir vé& lvong va loai san xuét, tiéu dung khong bén virng dbng thoi ddm bao rang
viéc tiéu thu tai nguyén trén dau nguwoi tréd nén 4n dinh. Cac van dé moi trudng & cép do dia phwong,
khu vyc va toan cau gan két v&i nhau. Viéc gidi quyét ching doi héi mét phwong phap tiép can toan
dién, hé théng va tap thé.

Trach nhiém vé mai trwdng la diéu kién tién quyét déi véi sy sdng con va thinh vwong cua loai nguoi.
Vi vay day la mét khia canh quan trong cta trach nhiém x& hoi. Van d& méi trwdng gan két chat ché
v&i cac chi dé cbt I6i va cac van dé khac cla trach nhiém xa hoi. Viéc gido duc va nang cao néng luc
vé moi tredng la nén tang trong viéc thic day sw phat trién clia xa hoi va 16i sbng bén virng.

Céc cong cu ky thuat lién quan nhw cac tiéu chuan trong b tiéu chudn TCVN I1SO 14000 (ISO 14000)
(71811911 L0][L L][12][13][14][15][16][1 7][18][19][20][21][22][23][24][25][26][27][28][29][30][31][32][33] ¢ thé duwoc dung lam khudén khd
chung nhdm hé tro té chirc trong viéc giai quyét cac van dé moéi triudng mét cach hé théng va can
duwogc xem xét danh gia hiéu nang méi trwdng, dinh lwgng va bao céo vé phat thai khi nha kinh, danh
gia chu trinh sdng, thiét ké mai trwéng, nhan mai trwéng va truyén théng vé mai truong.

6.5.2. Nguyén tac va xem xét
6.5.2.1. Nguyén tac
T chirc can tén trong va thic ddy cac nguyén tadc mai trwdng sau day:

- trach nhiém vé méi trwéng Ngoai viéc tuan tha luat va quy dinh, t& chire can thira nhan trach
nhiém ddi véi cac tac dong mai trwdng do cac hoat ddng clia td chirc gay ra cho cac khu vic thanh thi
ho&c néng thén va maéi trwdng réng hon. Thira nhan nhivng gidi han vé sinh thai, t6 chirc can c6 hanh
déng nham cai thién hoat ddng clia minh ciling nhw ctia cac td chirc khac trong pham vi anh hwéng
cla tb chirc;

- phwong phap tiép can phong ngira Phuong phap nay dwoc rat ra tir Tuyén bd Rio vé méi trwéng
va phat trién 1581 va cac tuyén bd, théa thuan sau d6 1301451172] trong d6 dwa ra khai niém rang khi co

mdi de doa vé su hly hoai nghiém trong hay khéng thé thay déi dwgc cho mdi trwéng hodc strc khde

con ngudi thi khéng nén 13y ly do thiéu chéc chén vé khoa hoc dé tri hodn cac bién phap cé hiéu qua

vé chi phi dé& ngan ngira suy thoai méi trwérng hodc sy hly hoai strc khde con ngwdi. Khi xem xét tinh
hiéu qua vé chi phi ctia mét bién phép, t& chirc can xem xét chi phi va loi ich lau dai cta bién phap doé
cht khéng chi xem xét chi phi ngén han cho té chirc d6;

- quan ly rai ro méi trwong Té chirc can ap dung cac chwo’ng trinh st dung vién canh dwa trén ri

ro va tinh bén vitng dé danh gia, tranh, giam th|eu va gidm nhe céac rti ro vé moi treong va cac tac
dong tr cac hoat dong cda té chire. Té chirc can xay dwng va thuce thi cac hoat ddng nang cao nhan



thirc va quy trinh (rng phé véi tinh trang khan cap nham glam thiéu va g|am nhe cac tac dong vé moi
trwong, stre khoe va an toan do cac tai nan gay ra va cung cap thong tin vé cac sw cb6 méi treerng cho
cac cap c6 thdm quyén va cong ddng dia phwong; va

- chi tra cho viéc gay 6 nhiém T4 chirc can chiju chi phi 6 nhiém do cac hoat déng cua td chirc gay
ra theo mrc d6 tac dong mai trwerng ddi voi xa hoi va hanh ddng khac phuc can thiét, hodc & mc do
6 nhiém vwot qua mirc chap nhan (xem nguyén tic 16 cGa Tuyén b Rio [158]). T6 chirc can cb gang
dé tiép nhan chi phi 6 nhiém va dinh lwong cac loi ich kinh té va mai trwong cla viéc phong ngira 6
nhiém v&i wu tién gidm nhe nhirng tac déng clia né dwa trén nguyén téc “chi trd cho viéc gay 6
nhiém”. T chirc c6 thé lwa chon phdi hop véi td chive khac xay dwng cac cong cu kinh té nhw quy dw
phong dé chi tra cho cac sy c6 méi trudng 16n.

6.5.2.2. Xem xét

Trong hoat dong quér] ly méi trwdng, té chirc can danh gia sw phu hop cla cac phwong phap va
chién lwoc sau day dé s dung khi thich hop:

- cach tiép céan chu trinh sdng Muc tiéu chinh clia cach tiép can chu trinh song la nham gidm céc tac
dong moi trwo’ng ctia san pham va dich vu ciing nhw cai thién hiéu ndng kinh té-xa hoi trong suét chu
trinh song clia san pham dich vy, dd Ia, tir khai thac nguyén liéu tho va san sinh nang Iuo’ng gua san
xuét va st dung, dén cubi tudi tho thai loai hodc khéi phuc. T chirc can tap trung vao déi méi, khong
chi vé sw phu hop, va can cam két cai tién lién tuc hiéu nang vé méi trudng cia minh;

- danh gia tac dong méi tréng To chirc can danh gia tac dong mai truong trivdc khi bat dau mot
hoat dong hoac dy an mé&i va st dung cac két qua danh gia nhw mét phan clia qua trinh ra quyét
dinh;

- san xuat sach hon va hiéu qua sinh thai Day |a cac chién lwoc nham théda man nhu cau con
nguwoi bang cach str dung cac ngudn lwc mét cach hiéu qua hon va tao ra it & nhiém va rac thai hon.
Tam diém quan trong la thuc hién cai tién tai nguén hon 1a & cudi mét qua trinh hodc hoat dong.
Phwong phap san xuét sach hon, an toan hon va hiéu qua vé sinh thai bao gdm: cai tién thuc tién
b&o tri; nang cip hodc rng dung cac céng nghé hodc qué trinh méi; gidm nguyén vat liéu va nang
lwong st dung; str dung nang lwong tai tao; hop ly héa viéc st dung nwaéc; loai trir hodc quan ly an
toan nguyén vat liéu va rac thai doc hai, nguy hiém; va cai tién thiét ké san pham, dich vu;

- phwong phap hé thdng san pham-dich vu Phwo’ng phap nay co thé st dung dé chuyén trong tam
cac giao dich thi trwong tlr ban hoac cung cap san pham (do la chuyen quyen s hiru thong qua viéc
ban hoac thué mot lan) sang ban hoac cung cép hé théng san pham, dich vu dap ng két hop cac
nhu cau cla khach hang (bang nhiéu co' ché dich vu va giao nhan khac nhau). Hé théng san pham-
dich vu bao gdm thué san pham, cho thué ho&c chia sé san pham, gép vén san pham va tra cho dich
vu. Cac hé thdng nay cé thé gidm nguyén liéu st dung, tdch doanh thu khéi dong nguyén liéu va co
sw tham gia cGia cac bén lién quan trong viéc thuc day hon trach nhiém clGa nha san xuét qua chu
trinh séng ctia sé&n pham va dich vu kém theo.

- st dyng céng nghé va thyc hanh t6t cho moi tréng T6 chire can chap nhan va, khi thich hop,
day manh viéc phat trién va pho bién cong nghé va dich vu tot cho moi tridng (xem Nguyén tac 9 clia
Tuyén bo Rio [158]),

- mua sam bén virng Trong cac quyét dinh mua sam, t6 chirc can tinh dén hiéu nang vé méi truong,
x& hoi va quy cach cla san pham hoac dich vu mua vao, trong toan bd chu trinh séng ctia sa&n pham,
dich vu. Khi cé thé, té chirc can wu tién cac san phadm hoac dich vu gidm thiéu tac dong, stv dung cac
chwong trinh ghi nhan xac nhan doc lap tin cay va hiéu qua hodc cac chwong trinh xac nhan khac,
nhw nhan sinh thai hoac cac hoat dong danh gi4; va

- hoc tap va nang cao nhan thirc T chirc can tao lap nhan thirc va thic day viéc hoc tap thich hop
nham ho trg cac noé Iwc vé moi trwdng trong pham vi to chire va pham vi anh hwédng cla to chire.

6.5.3. Van dé méi trwéng 1: Phong ngira 6 nhiém
6.5.3.1. M6 ta van dé
T chirc co thé cai thién hoat ddng méi trwérng clia minh bang viéc phong ngra & nhiém, bao goém:

- phat thai ra khéng khi T chirc phat thai ra khéng khi cac chat gay 6 nhiém nhw chi, thiy ngan,
hop chéat hiru co dé bay hoi (VOC), lwu huynh oxit (SOy), nito’ oxit (NOx), dioxin, phan t&r dang hat va
cac chéat pha hay tAng 6z6n - nhitng chét c6 thé gay ra cac tac dong mdi trwdng va strc khde anh
hwéng dén cac ca nhan mot cach khac biét. Nhirng phét thai nay c6 thé dén truc tiép tir cac co s&
ho&c hoat dong ctia td chirc hodc |a nguyén nhan gian tiép do viéc st dung hodc x& ly san pham,
dich vu hét thdi han hodc sw tao ra nang lwong ma no tiéu thu;

- thai ra nwéc T chire cé thé lam cho nudc bi 6 nhiém théng qua viéc thai truc tiép, cd chi y hodc
v tinh vao phan nwéc bé mat, bao gdbm ca mai trwéng bién, dong chay vé tinh vao nwéc bé mat hodc
thdm vao nwéc ngam. Viéc thai nay cé thé dén truc tiép tir cac co s cla tb chirc hodc gian tiép do
viéc s dung san pham hodac dich vu cla t6 churc;



- quan ly rac thai Cac hoat dong cuia td chirc c6 thé dan dén viéc tao ra chét thai Idng hodc ran ma
néu quan ly khong thich hop coé thé gay & nhiém khong khi, nwéc, dat va khéng gian bén ngoai. Quan
ly rac thai mot cach cé trach nhiém doi héi tranh xa rac thai. Piéu nay kéo theo quy trinh gidm rac thai,
do la: giam ngudn, tai st dung, tai ché va tai xt ly, xt ly rac thai va chuyén nhwong rac thai. Hé théng
gidm réac thai can dwoc st dung moét cach linh hoat dwa trén céch tiép can chu ky séng. Chét thai
nguy hiém, bao gdm ca chat thai phong xa, can dwoc quan ly mot cach thich hop va minh bach;

- str dung va thai cac héa chat doéc hai va nguy hiém Té chirc st dung hodc tao ra héa chat doc
hai va nguy hiém (tw nhién va nhan tao) c6 thé anh hwéng bét loi dén hé sinh thai va strc khde con
nguwdi thdng qua cac tac déng cép tinh (ngay) hodc man tinh (lau dai) do cac phat thai gay ra. Cac tac
dong nay co thé anh hwéng dén cac ca nhan mot cach khac biét, ty thudc vao tudi tac va gidi tinh;
va

- cac dang 6 nhiém c6 thé nhan biét dwoc khac Cac hoat dong, san pham va dich vu cua t6 chire
c6 thé gay ra cac dang 6 nhiém khac cé anh hwéng tiéu cwc dén strc khoe va doi song cla cong
ddng va co thé anh hwéng dén cac ca nhan mot cach khac biét. Cac dang nay bao gom tiéng 6n, mui,
thi giac, 6 nhiém nguén sang, rung dong, phat xa dién tlr, birc xa, cac chat lay nhiém (vi du nhw virat
hay vi khuan), phét thai tir cac ngudn khuéch tan hodc phan tan va mdi nguy sinh hoc (vi du nhw céc
loai xam thyc).

6.5.3.2. Hanh dong va mong dei lién quan
Dé cai thién viéc phong ngira 6 nhiém do cac hoat déng ctia minh, té chirc can:

- X4c dinh cac khia canh va tAc déng clia cac quyét dinh va hoat ddng cuia td chirc Ién méi trudng
xung quanh;

- x&c dinh ngudn gay 6 nhiém va chét thai lién quan dén cac hoat déng cla t6 chirc;

- bién phap, ho so, bao céo vé cac ngudn gay 6 nhiém nghiém trong va viéc giam 6 nhiém, tiéu dung
nwéc, san sinh chat thai va tiéu thu nang lwong;

- 4p dung cac bién phap nham phong ngira 6 nhiém va chat thai, s dung hé thdng quan Iy rac thai va
dam bao quan ly phu hop 6 nhiém va rac thai cé kha nang tranh dwoc 118l;

- tham gia cuing véi cong dong dia phuong vé cac phat thai va chat thai gay 6 nhiém thuc té va tiém
an, cac rui ro strc khée lién quan cling nhw cac bién phap giam thiéu thwe té va dé xuat;

- &p dung cac bién phap nham tich cuc giam thiéu va gidam nhe 6 nhiém truc tiép va gian tiép trong
pham vi kiém soat hay anh hwéng cla td chirc, dac biét 1a théng qua viéc phat trién va thuc day tiép
thu nhanh cac san pham va dich vu than thién méi trudng hon;

- cdng b vé lwong va loai vat liéu doc hai va nguy hiém co lién quan va dang ké dwoc st dung va
thai ra, bao gom ca nhirng rdi ro da biét cho strc khde con ngudi va moi tredng cua cac vat liéu nay
doi v&i nhirng hoat dong théng thudng cling nhw vé tinh thai ra;

- xac dinh mot cach hé théng va tranh s dung

- cac hoa chat cAm dwoc quy dinh trong luat phap quéc gia hay danh muc héa chat khéng mong
mudn trong cac quy wdc quéc té, va

- khi c6 thé, cac hoa chat dwoc cac td chirc khoa hoc hodc bén lién quan khac xac dinh véi nén tang
hop ly va xac nhan dwoc 1a cé lién quan. Té chirc cAn ngan ngira viéc st dung cac hoa chéat nay cla
céc to chirc trong pham vi &nh hwéng clia minh. C4c héa chéat can tranh bao gom: chét pha hiy 6zén
(2661 chat gay & nhiém hiru co bén (POP) (1721 va céac hda chét quy dinh trong Cong wéc Rotterdam
(1731 c&c hda chat va thube trir sdu nguy hiém (nhw dwoc xac dinh béi TS chire Y té thé gidi), hda chét
duoc xac dinh la chat gay ung thu (bao gdm ca viéc phoi nhiém khoi tir cac sadn phadm thuéc 1a) hodc
gay dot bién, va cac hoa chat &nh huéng téi sinh san, réi loan noi tiét hay tich tu sinh hoc lau dai va
doc hai (PBT) hoac rat 1au dai va tich tu sinh hoc (VvPVBs)...

- ap dung chuong trinh phong chdng va (rng phé tai nan méi tru’o’ng va chuan bi ké hoach khan cép
khac phuc tai nan va sy c¢6 tai hién trudng cting nhw ngoai hién trwdng voi sy tham gia clia ngwoi lao
dong, cac dbi tac, co quan chirc nang, cong ddng dia phwong va cac bén lién quan khac. Chwong
trinh nhw vay can bao gdm viéc nhan dién rdi ro va danh gia rdi ro, quy trinh céng bé, quy trinh thu hoi
va hé thdng truyén thdng ciing nhw gido duc va théng tin cho cdng chang.

6.5.4. Van dé moi trwdng 2: Sr dung tai nguyén bén virng
6.5.4.1. M ta van dé

Dé duy tri tai nguyén trong twong lai, quy mé hinh va khéi lweng tiéu thu va san xuét hién tai can thay
ddi sao cho chiing hoat déng trong pham vi kha n&ng cua trai dat. Viéc st dung bén virng nguon tai
nguyén tai tao c6 nghia la ching dwoc str dung véi ty 1& nhé hon hodc béng ty 1& bd sung cla tw
nhién. Déi véi cac ngudn tai nguyén khong thé tai tao (nhw nhién liéu héa thach, kim loai va khoang
san), tinh bén virng lau dai ddi hai ty 1& s& dung nhd hon ty 1& ngudn tai nguyén cé kha nang tai tao co
thé thay thé. Té chlrc co thé dan tién t&i viec st dung tai nguyén bén vivng bang cach st dung dién,



nhién liéu, nguyén liéu thé va da qua x ly, dat va nwoc mét cach co trach nhiém hon, dong thoi két
hop hoac thay thé cac ngudn lwc khong thé tai tao bang cac ngudn tai nguyén bén vibng, o thé tai
tao, vi du béng cach st dung cac cong nghé dbi mai. Co bdn Iinh vire chinh dé cai tién hiéu qua la:

- st dung nang lweng hiéu qua T chire can thwe hién chwong trinh st dung nang luvong hiéu qua
nhdm gidm nhu cau vé nang lwong cho cac toa nha, giao thong, qua trinh san xuét, dd dung va thiét
bi dién ttr, cung cap dich vu hoac cac muc dich khac. Cai tién hiéu qua trong str dung nang lwvong
cling can nhirng nd lwc phu tro' ndm cai tién viéc st dung bén virng cac nguon nang lvong tai tao
nhw nang lwong mat trevi, ndng lwong dia nhiét, thay dién, nang lwong thay triéu va séng, ndng lwong
gié va sinh khéi;

- bao ton nwéc va ste dung nwére Viée tiép can véi ngudn nwdc ubng an toan va tin cay va cac dich
vu vé sinh la nhu cAu co ban va quyén co ban ctia con ngudi. Muc tiéu Phat trién thién nién ky (xem
Hop 13) bao gdbm quy dinh vé quyén tiép can bén virng nwéc udng an toan. Té chirc cin béo tén,
gidm st dung va tai str dung nwéc trong cac hoat ddng clia minh va khuyén khich viéc bao toan nwéc
trong pham vi anh hwéng cda té chirc;

- str dung nguyén vat liéu hiéu qua T chirc can &p dung chwong trinh st dung nguyén vat liéu
hiéu qué nhdm gidm tac dong mai trwdng gay ra do viéc str dung nguyén liéu thd cho cac qua trinh
san xuat hodc cho thanh phdm s dung trong céac hoat dong ctia té chirc hodc trong viéc giao nhan
dich vu. Chuo’ng trinh hiéu suét nguyén vat liéu dua trén viéc xac dinh cach thirc lam tang hiéu qua
cua viéc str dung nguyén liéu thé trong pham vi anh huéng cua t6 chire. Viéc str dung nguyén vat liéu
gay ra nhiéu tac dong truc tiép va gian tiép cho méi trudng, kém theo véi, vi du, tac ddng dén hé sinh
thai mé va rivng, va cac phat thai do viéc si dung, van chuyén va xt ly nguyén vat liéu; va

- cac yéu cau giam thiéu suat st dung tai nguyén cho mét don vi san phdm Can xem xét cac
yéu cau vé st dung tai nguyén ctia thanh pham trong qué trinh san xuét.

6.5.4.2. Hanh dong va mong d¢i lién quan

Trong tAt ca cac hoat ddng ctia minh, té chirc can:

- xac dinh ngudn nang lvgng, nwédc va cac ngudn tai nguyén khac;

- do lwong, 1ap hd so va bao céo viéc siv dung dang ké nang lwong, nwéc va cac tai nguyén khac;

- &p dung cac bién phap hiéu qua vé nguén tai nguyén nham giam viéc st dung nang lwgng, nwéc va
céc tai nguyén khac, xem xét cac chi sd thwe hanh tét va cac chuén dbi sanh khac;

- b sung hoac thay thé cac ngudn tai nguyén khong thé tai tao bang cac ngudn tai nguyén thay thé
bén virng, cé thé tai tao va cé it tac dong;

- str dung nguyén vat liéu tai ché va tai s dung nwéc nhidu nhat co thé;

- quan ly nguén nwéc nham dao bao tat ca nhirng nguwoi st dung cling ngudn nwoc dwoc st dung
cbng bang;

- thuc ddy mua sdm bén virng;

- xem xét chap nhan trach nhiém réng hon clGa nha san xuét; va

- thuc dy tiéu dung bén virng.

6.5.5. Van dé méi trwéng 3: Giam nhe va thich nghi véi bién déi khi hau
6.5.5.1. Mé ta van dé

Thuc té 1a phat thai khi nha kinh (GHG) tir cAc hoat dong cla con ngwoi, nhw cacbon dioxit (CO2),
métan (CHa4) va nito oxit (N20), Ia mot trong nhirng nguyén nhan dan dén bién dbi khi hau toan cau,
c6 tac dong lén dén mai trwong tw nhién va con nguei 481 . Trong sb cac xu hwéng quan séat va luong
trwdc dwoc co: tang nhiét do, bién ddi kiéu lweng mua, xuat hién thwdng xuyén hon céc hién twgng
thoi tiét khac nghiét, muc nwéc bién dang cao, lam xAu di tinh trang khan hiém nwéc va thay dbi hé
sinh thai, néng nghiép va ngw nghiép. Theo dy doan, bién di khi hau c6 thé vuwot qua diém ma
nhirng thay déi tr& nén manh mé hon va khé giai quyét hon nhiéu.

Moi t chirc déu c6 trach nhiém vé phat thai GHG (truc tiép hoac gian tiép) va sé bi anh huwéng boi

bien doi ’khl' hau theo mét cach thirc nhat dinh. Biéu nay cq y nghTa doi v&i to chire vé ca khia canh

giém thiéu phat thai GHG (gidm nhe) va hoach dinh cho bién doi khi hau (thich nghi). Thich nghi véi
bién doi khi hau cé y nghia xa hdi dwi hinh thirc tadc dong dén sirc khée, sw thinh viegng va quyén
con nguoi.

6.5.5.2. Hanh déng va mong dei lién quan

6.5.5.2.1. Giam nhe bién d6i khi hau

Dé& gidm nhe tac dong cla bién ddi khi hau lién quan dén cac hoat dong, té chirc can:

- X4c dinh ngudn phat thai GHG truc tiép hoac gian tiép va xac dinh bién gi¢i (pham vi) trach nhiém
ctia minh;



- do lwong, 1ap hd so va bao céo vé phat thai GHG dang ké cua td chire, wu tién st dung cac phuong
phap xac dinh trong cac tiéu chudn quéc té 471 (xem thém Phu luc A vé céc vi du sang kién va cong cu
gidi quyét phat thai GHG);

- 4p dung céc bién phap téi wu nham gidm dan phat thai GHG truc tiép va gian tiép trong pham vi
kiém soat clia to chirc va khuyén khich nhirtng hanh déng twong tw trong pham vi anh hwéng cuia to
chirc;

- xem xét vé lwgng va loai nhiér] liu héa thach td chirc st dgng va ap dung ’céc ch‘U)O’ng trinh nang
cao hiéu qua va hiéu lyc 181, Can thue hién phwong phap tiép can chu ky song nham dam bao giam
phat thai GHG thuan, ngay ca khi cong nghé phat thai thap va nang lwvgng tai tao dwgc xem xét;

- ngan ngtra hodc giam phat thai GHG (d&c biét nhirng phat thai gay can kiét t,éng ozon) do viéc st
dung dat va thay doi st dung dét, cac qué trinh ho&c thiét bi, bao gdm cac thiét bi swdi, thong gio,
diéu hoa khong khi...;

- khi c6 thé, thuc hién tiét kiém nang lwong trong td chirc, bao gébm viéc mua san pham tiét kiém ning
lwong va phat trién cac san pham, dich vu hiéu qua nang lwong; va

- xem xét trung hoa cacbon bang cach thic hién cac bién phap dé bu phat thai GHG con lai, vi du
bang viéc ho tro cac chwong trinh giam phat thai hoat déng theo cach thire rd rang, thu gilr va bao
quan cacbon hodc c6 lap cacbon.

6.5.5.2.2. Thich nghi v&i bién déi khi hau

Dé giadm tdn hai do bién ddi khi hau, té chirc can:

- xem xét cac dy bao vé khi hau toan cau va khu vurc trong twong lai nham nhan dién rdi ro va tich
hop viéc thich nghi v&i bién dbi khi hau vao qua trinh ra quyét dinh;

- xac dinh cac co hoi r]hém tranh hodc giam thiéu thiét hai di kém voi bién ddi khi hau va, khi c6 thé,
tan dung cac co hoi de diéu chinh cac diéu kién bién doi (xem Hop 10); va

- ap dung cac bién phap nham trng phd v&i cac tac dong hién c6 hoac duy doan va dong gop vao viéc
nang cao nang lwc thich rng ctia cac bén lién quan trong pham vi &nh hwéng clia minh.

Ho6p 10 - Vi du vé hanh dong thich nghi v&i bién ddi khi hau
Vi du v& cac hanh dong dé thich nghi véi cac didu kién bién ddi khi hau bao gém:

- hoach dinh viéc st dung dat, thiét ké viing va co' s& ha tang va duy tri, cé tinh dén cac tac déng
cla big"an dc“gi khi hau cling r]hu’ s khéng On dinh khi hau I&n hqn va kha nang gia tang hién twong
thoi tiet khac nghiét, bao gom lut 16i, gié to, han han va khan hiém nwé&c hoac nhiét dd tang;

- phat trién néng nghiép, cdng nghiép, y té va cac cong nghé, ky thuat khac, tao cho cac bén c6 nhu
cau c6 kha nang tiép can, ddm bao vé nwéc ubng, vé sinh, thuwec phdm va cac ngudn lyc thiét yéu
khac cho strc khde con ngwoi;

- h& trg’ cac bién phap ving nham gidm thiét hai do ngap lut. Biéu nay bao gém khéi phuc céac viing
dat ngap nwéc co thé giup quan ly nwéece Ih va gidm viéc str dung cac san pham kho phan hady trong
khu vwe do thi; va

- tao co hoi dé nang cao nhan thirc thdng qua gido guc va céc‘phu’o’ng tién khac vé tm quan trong
cUa viéc thich nghi va cac bién phap phong nglra doi v&i si bén virng cla xa hoi.

6.5.6. Van dé moi trwong 4: Bao vé moi trwong, da dang sinh hoc va khoi phuc méi treéng
song tw nhién

6.5.6.1. M6 ta van dé

T nhitng ndm 1960, hoat ddng ctia con ngudi da lam thay ddi hé sinh thai nhanh hon va réng hon
so v&i thoi ky trwde d6. Nhu cau vé tai nguyén thién nhién tdng nhanh dan dén mét mat dang ké va
thwong khéng thé khoi phuc dwoc vé méi trweérng séng va tinh da dang clia sy séng trén trai dat (1291,
Cac vung rong I6n - & thanh thi va ndng thon - da bi bién déi bdi hanh dong clia con ngudi.

T chirc c6 thé tré nén c6 trach nhiém xa hoi hon bang cach hanh déng dé bao vé mai trwong va khoi
phuc méi trwérng sdng tw nhién ciing nhw nhiéu chirc ndng va dich vu khac ma hé sinh thai cung cp
(nhw thire &n va nwéc udng, diéu hda khi hau, hinh thanh dat tréng va cac co héi tai tao) 1191, Cac
khia canh chinh cGa van dé nay bao gom:

- xac dinh gia tri va bao vé da dang sinh hoc Pa dang sinh hoc la s da dang ctia cudc séng & moi
loai hinh, méc do6 va s két hop; n6 bao gdbm sy da dang ctia hé sinh thai, sy da dang vé loai va da
dang di truyén (167, Bdo vé da dang sinh hoc nham dam béo sy sbng clia cac loai trén can va dwdi
nwéc, da dang di truyén va hé sinh thai ty nhién [16811269]:

- Xxac dinh gia tri, bao vé va khéi phuc cac dich vu cua hé sinh thai Hé sinh thai dong gop cho sy
lanh manh xa hdi béng cach cung cap céac dich vu nhw thire &n, nwéc, nhién liéu, kiém soat Id lut, dat



trong, thu phan, soi tw nhién, sy tai tao va hap thu 6 nhiém va rac thai. Khi hé sinh thai bi xuéng cap
hay bi hily hoai, né mat di kha nang cung cap céac dich vu nay;

- st dung dat va tai nguyén thién nhién mét cach bén virng Céc dy an st dung dat clia to chirc
c6 thé bao vé hoac lam suy thodi moi triedng tw nhién, nwéc, dat va hé sinh thai 17911711 va

- phét trién thanh thj va néng thon véi méi trwvdng tét Cac quyét dinh va hoat ddng cla té chirc co
thé c6 tac dong dang ké dén mai trwdng thanh thi hodc néng thén ciing nhw hé sinh thai lién quan.
CAc tac dong nay c6 thé di kém vai, vi du, quy hoach d6 thi, xay dwng, hé thdng giao théng, quan Iy
rac thai, nwéc thai va cac ky thuat néng nghiép.

6.5.6.2. Hanh dong va mong dei lién quan
Trong tAt ca cac hoat ddng ctia minh, té chirc can:

- xac dinh nhitng tac dong bét Igi tiém &n dbi vai tinh da dang sinh hoc va cac dich vu clia hé sinh
thai, cling nhw thye hién cac bién phap nham loai trir hodc gidm thiéu cac tac déng nay;

- khi c6 thé va thich hop, tham gia vao co' ché thj trong dé tiép nhan chi phi ctia cac tac dong moi
trwdng do to chirc gay ra va tao lap gia tri kinh té trong viéc bao vé céac dich vu cla hé sinh thai;

- danh wu tién cao nhét dé tranh tén hai hé sinh thai tw nhién, tiép dén Ia khoi phuc hé sinh thai va
cudi ciing, néu hai hanh dong trwdc do khong thé thuwe hién dwoc hodc khong coé hiéu lwc thich dang,
thi cAn dén bu cho nhirng thiét hai nay théng qua cac hanh dong dan dén thu lgi ich thuan tir cac dich
vu cla hé sinh thai theo thoi gian;

- thiét 1ap va thue hién tich hop chién Ivgc quan ly dét, nwéc va hé sinh thai nham thic day viéc bao
ton va str dung bén virng theo cach thirc can bang xa hai;

- thwe hién bién phap nham bao tén cac loai dac hiru, bi de doa hay c6 nguy co tuyét ching hoac moi
trwdng tw nhién co thé bi &nh hwéng bét loi;

- thwe hién hgach dinh, thiét !(é va cég: thuwe tién hoat dong theo cach giém thiéu cac [éc déng moi
trwdng co the co do cac quyét dinh ve st dung dat, bao gom ca cac quyét dinh cda to chire lién quan
dén phat trién néng nghiép va db thi;

- két hop viéc bao vé mai trwdng tw nhién, dam 13y, rivng, hanh lang déng vat hoang da, khu viec
dwoc bdo vé va dat nong nghiép véi viéc xay dwng cac tda nha va cong trinh xay dwng (1281169,

- chap nhan céc thyc tién ndng nghiép, ngw nghiép va rirng bén virng bao gom ca cac khia canh lién
quan dén cham so6c dong vat, vi du, nhw xac dinh trong céc tiéu chudn hwéng dan va cac chuong
trinh chtrng nhan B71L75];

- tirng burde st dung nhiéu hon cac san pham cla cac nha cung cip st dung cac cong nghé va qué
trinh bén virng;

- coi dong vat hoang da va mai treong tw nhién cta ching 1a mét bé phéan cla hé sinh thai tw nhién va
do do6 dworc coi trong va bao vé ciling nhw quan tdm dén viéc cham séc ching; va

- trdnh cac phwong phéap tiép can de doa sy séng hoéc dan dén sy tuyét chling cuia cac loai & dia
phwong, khu virc hay toan cau hoac cho phép phan phdi hay gia tang cac loai xadm thyec.

6.6. Thwec tién hoat dong cong bang
6.6.1. Tong quan vé thyc tién hoat déong cong bang
6.6.1.1. T6 chirc va thuc tién hoat déong céng bang

Thuec tién hoat déng cong bang lién quan dén rng xt dao dirc trong quan hé cua td chirc véi cac td
chtre khéc. Piéu nay bao gom méi quan hé gitra cac t6 chirc va cac co quan chinh phua, cling nhw
gitra cac tb chirc va cac ddi tac, nha cung cap, nha thau, khach hang, di tht canh tranh va céc hiép
hoi ma ho la thanh vién.

C4c van dé thuc tién hoat ddng cong bang nay sinh trong linh vic chéng tham nhiing, tham gia c6
trach nhiém trong linh virc cdng, canh tranh binh dang, (rng x& c6 trach nhiém xa hoi, cac mdi quan
hé v&i cac té chirc khac va ton trong quyén sé hiru.

6.6.1.2. Thwc tién hoat dong cong bang va trach nhiém xa hoi

Trong khia canh trach nhiém xa héi, thuc tién hoat déng cong bang lién quan dén cach thirc t6 chirc
str dung moi quan hé cda minh vai cac to chire khac nham thac day cac ket qua tich cue. Két qua tich
cwc co thé dat dwgec bang cach déng vai tro lanh dao va xuc tien viéc chap nhan trach nhiém xa hoi
rong hon théng qua pham vi anh hwéng cla to chire.

6.6.2. Nguyén tac va xem xét

Ung xtr c6 dao dirc Ia nén tang dé thiét 1ap va duy tri cac méi quan hé hop phap va hiéu qua gitra cac
t6 chirc. Do do, viéc tuan tha, thic day va khuyén khich cac tiéu chuan vé ing x&r dao dirc la nén
tdng clia moi thye tién hoat déng cong bang. Phong chong tham nhiing va thuwce thi viéc tham gia



chinh tri co trach nhiém phuy thudc vao su ton trong nguyén tac phap quyén, gan véi cac tiéu chun
dao dl.:l’C,,’[réCh nhiém giéi trinlj va tinh minh bach. Canh tranh binh dang va ton trong quyén s& hiru
khong thé dat dwoc néu cac to chirc khdong dbi x&r véi nhau mét cach trung thwe, binh dang va nhat
quan.

6.6.3. Van dé thuwc tién hoat déng céng bang 1: Chéng tham nhiing
6.6.3.1. M6 ta van dé

Tham nhiing la lam dung quyén luc dwoc giao phé dé dat dwoc loi ich ca nhan. Tham nhiing c6 thé
¢6 nhiéu hinh thirc. Vi du vé tham nhiing bao gém viéc héi 16 (xui giuc, dé nghi hodc nhan héi 16 bang
tién hoac hién vat) lién quan dén «cong chire hoac nhirng ngwoi & khu viee tw nhan, xung dot lgi ich,
gian lan, riva tién, tham 6, che gidu va can tré cong ly, tao anh hwéng trong kinh doanh.

Tham nhiing hdy hoai hiéu lyc va danh tiéng dao dirc cla té chire, lam cho té chirc c6 kha nang bi
truy td, cling nhw bi x& phat dan sw va hanh chinh. Tham nhiing cé thé dan dén vi pham quyén con
ngwdi, x6i mon cac qua trinh chinh tri, lam bang hoai xa hdi va hiy hoai méi trwdng. N6 ciing c6 thé
bép méo sw canh tranh, phan phéi ctia cai va tang trwedng kinh té BUKB4I45IA46I120][121)(131]

6.6.3.2. Hanh dong va mong d¢i lién quan

Pé& ngan nglra tham nhiing, té chirc can:

- nhan dién rdi ro tham nhiing va thuc thi, duy tri cAc chinh sach, thwe hanh chéng tham nhiing va
tbng tién;

- dam bao vai tro lanh dao lam guong trong chéng tham nhiing va dwa ra cam két, khuyén khich va
giam sat viéc thyc thi cac chinh sach chong tham nhiing;

- h6 tro va dao tao nguoi lao dong va dai dién ngudi lao dong trong nd lwc xda bd héi 10 va tham
nhiing, c6 cac bién phap khuyén khich doi v&i s tien bg;

- nang cao nhan thirc clia nguoi lao dong, dai dién nguoi lao dong, nha thau va nha cung cap vé
tham nhiing va cach thirc chdng tham nhiing;

- dam bdo trad cong thich hop cho ngwéi lao dong va dai dién ngwoi lao dong va chi trd cho cac dich
vu hop phap;

- thiét 1ap va duy tri hé thdng chéng tham nhiing hiéu qua;

- khuyén khich nguoi lao dong, doi tac, cac dai dién va nha cung cap bao céo cac vi pham chinh séach
cua td chirc, viéc dbi x&r phi dao dirc va khoéng lanh manh bang cach chap nhan co ché cho phép té
céo va hanh dong theo dudi ma khong s bi tra thu;

- t6 c&o nhirng vi pham hinh sy cho co quan cé thAm quyén thi hanh luat phap lién quan; va

- chéng tham nhiing bang cach khuyén khich nhirng t chirc khac ma tb chirc cé méi quan hé chép
nhan céc thyc tien chong tham nhiing twong tw.

6.6.4. Van dé thuwc tién hoat déng cong bang 2: Tham gia chinh tri cé trach nhiém
6.6.4.1. M ta van dé

T4 chire co thé hé tro' cac qua trinh chinh tri cong va khuyén khich xay dwng chinh sach cong c6 loi
cho toan x& hoi. To chirc can cam s dung anh hwdng khong dung dan va tranh hanh vi nhw van
dong, ham doa va ép budc, cé thé hdy hoai qua trinh chinh tri cdng.

6.6.4.2. Hanh dong va mong d¢i lién quan
T chire can:

- dao tao nguoi lao dong, dai dién ngudi lao dong va nang cao nhan thirc clia ho vé sy tham gia va
dong gop chinh tri cé trach nhiém va cach thirc x& ly xung dét lgi ich;

- minh bach vé céc chinh sach va hoat dong lién quan dén viéc van déng hanh lang, déng gép chinh
tri va tham gia chinh trj;

- thiét lap va thyc thi cac chinh sach va huéng dan dé quan ly hoat dong ctia nhirng nguoi gitk vai trd
Gng ho thay mat cho to chirc;

- trénh nhrng dong gop chinh tri nham ¢ géng kiém soat hoac gay anh huwéng qua mirc toi cac chinh
tri gia hoac nhirng ngwdi hoach dinh chinh sach tng hd nhirng nguyén nhan cu thé; va

- cAm céc hoat dong lién quan dén thong tin sai lac, xuyén tac, de doa hoac ép budc.
6.6.5. Van dé thwc tién hoat dong céng biang 3: Canh tranh binh ding
6.6.5.1. Mé ta van dé

Canh tranh binh dang va rong khap khuyén khich cai tién va hiéu qua, gidm chi phi san pham va dich
vy, d@m bao moi td chirc c6 co hoi binh déng, khuyén khich phét trién san phadm hodc qué trinh méi



hay cai tién va, vé lau dai, nang cao tang trwdng kinh té va doi séng. Nhirng rai ro hanh xo chong
canh tranh 1am tén hai danh tiéng ctia td chirc véi cac bén lién quan va cé thé gay ra cac van dé vé
phéap ly. Khi té chire tir chdi tham gia hanh vi chéng canh tranh, ho gitp xay dwng mét méi trwdng
trong do hanh vi nay la khéng thé tha the va diéu nay cé loi cho moi ngudi.

C6 nhiéu dang hanh vi chéng canh tranh. Vi du nhw: ¢ dinh vé gia, trong dé cac bén thdong déng dé
ban cling mét s&n phdm hodc dich vu véi cling mét mire gid; gian 1an thau, trong dé cac bén théng
ddng dé thao ting mot gia thau canh tranh; va ban pha gia, do la ban san pham vai gia rat thAp nham
muc dich loai dbi thi canh tranh ra khai thi truéng va budc déi thd canh tranh phai chiu nhirng trivng
phat khéng céng bang.

6.6.5.2. Hanh dong va mong dei lién quan
Dé thuc day canh tranh binh déng, t6 chirc can:

- thwe hién cac hoat dong theo cach thirc phu hop véi luat va quy dinh vé canh tranh ciing nhw phéi
hop v&i cac co quan chirc nang thich hop;

- thiét 1ap cac quy trinh va bién phap béo vé khac nham ngan ngira viéc tham gia hoac déng I6a véi
hanh vi chdng canh tranh;

- hang cao npén thirc ngudi lao déng vé tam guan trong cla viéc tuan tha luat canh tranh va canh
tranh binh dang;

- hé tro cac thwe hanh chéng ddc quyén va chéng ban pha gia, cling nhw cac chinh sach céng khuyén
khich canh tranh; va

- Ity tm dén boi canh xa hoi ma té chirc hoat dong va khong loi dung diéu kién xa hoi nhu sw nghéo
khé dé cé dwoc nhirvng wu thé canh tranh khoéng binh déng.

6.6.6. Van dé thuwc tién hoat déng cong bang 4: Thic day trach nhiém xa hdi trong chudi gia tri
6.6.6.1. M ta van dé

T chirc co thé anh huéng dén cac t6 chirc khac thong qua viéc mua sam va cac quyét dinh mua
sam. Thong qua vai tro lanh dao va co van trong chudi gia tri, to chirc c6 the thuc day viéc chap nhan
va ung ho cac nguyén tac va thwe hanh trach nhiém xa hoi.

T chirc can xem xét cac tac dong tiém &n hoac hé qua khéng mong doi ctia viéc mua sam va cac
quyét dinh mua sam ctia minh t&i cac té chive khac, dong thoi quan tam thich dang dé tranh hoac
giam thiéu moi tac dong tiéu cwe. Tb chire ciing c6 thé khuyén khich nhu cau di voi cac san pham va
dich vu trach nhiém xa hdi. Cac hanh dong nay khong dugc coi la thay the cho vai tro ctia ngudi co
thdm quyén trong viéc ap dung va thuc thi luat va quy dinh.

Moi t6 chirc trong chubi gia tri déu c6 trach nhiém tun tha cac luat va quy dinh va chiu trach nhiém vé
cac tac dong ctia minh téi xa hoi va méi treong.

6.6.6.2 Hanh dong va mong dei lién quan

Dé thuc day trach nhiém xa hoi trong chudi gia tri, t chirc can:

- két hop cac chudn muc dao drc, xa hoi, moi treong va binh déng gioi, bao’gc‘“)m ca strc khde va an
toan, trong cac chinh sach va thyc hanh mua sam, phan phoi va hgp dong dé cai thién sy phu hop
v&i cac muc tiéu trach nhiém xa hoi;

- khuyén khich céc tb chirc khac chap nhan cac chinh sach twong tw, ma khong cho phép hanh vi
chong canh tranh;

- thye hién céac nb luwc thich hop va giam sat cac j[é chirc ma minh c6 quan hé, véi quan diém ngan
nglra viéc lam tén hai dén cam két cuia td chirc vé trach nhiém xa hoi;

- xem xét viéc hd tro cho cac SMO, bao gém ca viéc nang cao nhan thirc vé cac van dé trach nhiém
x& hoi va thie hanh tot cung cac ho trg khac (vi du nhw nguon Iwc ky thuat, nang cao nang lwc hay
cac nguon lyc khac) nham dap ng cac muc tiéu trach nhiém xa hoi;

- tich cwe tham gia nang cao nhan thirc cla cac t6 chire cd mbi quan hé vé cac nguyén tac va van dé
trach nhiém xa hoi; va

- thiic day doi x& binh dang va thuc té vé chi phi va lgi ich clia viéc ap dung cac thic hanh trach
nhiém xa hoi trong toan b chudi gia tri, bao gdm ca viéc tang cwong nang lyc cua td chirc trong
chu0| gia tri nham dap (ng cac muc tiéu trach nhiém xa hoi. Biéu nay bao gdm céac thwc hanh mua

sam thich hop nhw dadm bao chi trd & murc gia binh dang, thdi diém giao hang phu hop va hop ddng
6n dinh.

6.6.7. Van dé thuc tién hoat dong cong bang 5: Tén trong quyén sé& hiru
6.6.7.1. M6 ta van dé



Quyén s& hiru tai san la quyen con ngwm dwoc thtra nhan trong Tuyén bo chung ve Quyen con
nguwoi. Quyen s& hiru bao gom c3 tai san vat chat va tai san fri tué, bao gdm ca quyén loi ve déat dai
va cac tai san vat chat khac, ban quyén, bang sang che quyén chi dan dia ly, quy, quyen vé tinh than
va cac quyén khéc. Quyen s& hiru cling ¢ thé bao gdbm viéc xem xét vé cac tuyen bd s& hiru rong
hon nhuw tri thirc truyen thong vé& cac nhém cu thé, nhw ngwoi ban dia, hodc s& hiru tri tué clia nguwoi
lao ddng ho&c nhirng dbi twong khac.

Viéc thira nhan quyén s& hiru sé thic day dau tw, kinh té va an toan vé thé chét ciing nhu khuyén
khich sang tao va déi mai.

6.6.7.2. Hanh dong va mong dei lién quan
T4 chire can:
- thwe hién cac chinh sach va thuc hanh thic day tén trong quyén s& hivu va tri thire truyén théng;

- tién hanh cac nghién ciru thich hop dé& chac chan rang tb chirc cé tw cach phap nhan cho phép st
dung cling nhw hdy bé viéc s& hiru;

- khdng tham gia vao cac hoat dong vi pham quyén s& hiru, gdm ca viéc lam dung vi tri c6 anh
hwéng, lam hang gid va sao chép bat hop phap;

- trd d&n bu hop ly cho tai san td chirc cé dwoc hodc sk dung; va

- xem xét nhirng mong mudn cla xa hoi, quyén con ngwdi va nhu cau co ban clia ca nhan khi trién
khai va bao vé quyén s& hiru tri tué va tai san ctia minh.

6.7. Van dé nguwei tiéu dung
6.7.1. Téng quan vé nhirng van dé ngwoi tiéu dung
6.7.1.1. T6 chirc va van dé ngwoi tiéu dung

T chirc cung cép san pham va dich vu cho ngudi tiéu dung ciing nhw cac khéach hang khéc cé trach
nhiém v&i nhirng ngu i tiéu dung va khach hang do. Cac van dé lién quan chd yéu dén viéc mua
hang cla khach hang véi muc dich thwong mai dwoc dé cap & 6.6. Nhirng van dé lién quan chi yéu
dén ngudi mua hang véi muc dich ca nhan (ngudi tiéu dung) duwgc dé cap & diéu nay. Tuy nhién,
nhirng phan cu thé & 6.6 va diéu nay déu cé thé ap dung cho khach hang hodc ngwdi tiéu dung.

Céc trach nhiém bao gdm viéc cung cép gido duc va théng tin chinh xac, s&r dung théng tin marketing
lanh manh, minh bach, hiru ich va cac quy trinh hop ddng, thiic day tiéu dung bén virng, thiét ké san
ph&m va dich u dung dwoc cho moi dbi twong va, khi thich hop, phuc vu cho nhirtng ngudi bi thiét
thoi va dé bj tén thwong. Thuat nglr ngudi tiéu dung dé cap téi nhirng c& nhan hay nhom ngudi st
dung d4u ra clia cac quyet dinh va hoat dong cta td chirc va khong nhat thiét co nghta la nhwng
ngum tiéu dung tra tién cho cac san pham va dich vu. Céc trach nhiém cling bao gom viéc giam thiéu
CAc rti ro cla viéc slr dung san pham va dich vy théng qua céc quy trinh thiét ké, san xuét, phan ph0|
cung cap théng tin, dich vu hé tror, hily bd va thu héi. Nhiéu té chire thu thap hodc xi ly théng tin ca
nhan va co trach nhiém bao mat nhirng thong tin nay cling nhw sy riéng tw cia ngwoi tiéu dung.

Nhirng nguyén tac cta diéu nay ap dung cho moi td chirc véi vai trd phuc vu nguoi tiéu dung; tuy
nhién, cac van dé c6 thé cé méi lién quan rat khac nhau, tiy theo loai hinh té chirc (nhw t6 chire tw
nhan, dich vu céng, t6 chirc phic loi dia phwong hay nhivng loai hinh khac) va tly theo hoan canh. Té
chire cé nhiéu co hodi d& dong gop vao tiéu ding bén virng ciing nhw phét trién bén vivng théng qua
cac san pham, dich vu cung cép va thong tin dwa ra, bao gdm ca théng tin vé viéc s dung, stra chiva
va hay bo.

6.7.1.2. Van dé ngwoi tiéu dung va trach nhiém xa hoi

Nhirng van dé& nguwoi tieu dung vé mat trach nhiém xa hoi lién quan dén thuwc hanh marketing binh
déng, bdo vé strc khde va an toan, tiéu dung bén virng, giai quyet tranh chap va dén bu, bao vé di
liéu va doi tw, tiép can cac san pham va dich vu thiét yéu, gidi quyét nhu cau cla nhirng nguoi tiéu
dung thiét thoi va dé bi tdn thwong cling nhw viéc gido duc. Cac huéng dan cda Lién hiép qubc vé
Bao vé nguoi tiéu dung (5% cung cép céac thong tin co s& vé van dé nguwoi tiéu dung va tiéu ding bén
virng (xem Hép 11).

Ho6p 11 - Hwéng dan cha Lién hiép quéc vé bao vé ngwei tiéu dung

Hwéng dan cla Lién hiép quéc vé bdo vé nguwoi tiéu dung 1a tai liéu quéc té quan trong nhét trong
linh vic bao vé nguoi tiéu dung. Dai hdi ddng LHQ da ddng thuan théng qua cac hwéng dan nay
nam 1985. Nam 1999 cac hwéng dan nay dugc bd sung thém céc diéu khoan vé tiéu dung bén
virng. Nhirng hwéng dan nay kéu goi cac qudc gia bdo vé nguwdi tiéu dung khdi nhirng nguy co cho
strc khde va an toan, thuc day va bao veé loi ich kinh t& clia ngui tiéu dung, cho phép ho dwa ra
nhirng lwa chon c6 hiéu biét, cung cap gido duc cho nguwdi tiéu dung, tao tinh s&n c6 cho viéc dén
bu ngwdi tiéu dung hiéu qua, thic day cac hinh thire tiéu dung bén virng va bao dam viéc tw do
thanh 1ap cac nhém nguoi tiéu dung 1161,

Cac nguyén tac bao vé nguoi tiéu dung nay duwoc soan thdo va néu chi tiét trong ndi dung cac




Hwéng dan cla Lién hiép qudc, va thwong dwoc dé cap la “quyén ctia ngudi tiéu dung” (1441,

6.7.2. Nguyén tac va viéc xem xét
6.7.2.1. C4c nguyén tac

Cac hwong dan cua Lién hiép qudc vé Bao vé nguoi tiéu dung 155 va Cong wéc qubc té vé cac quyén
kinh t&, xa hoi va van héa 144 c6 cac nguyén tdc hwdng dan vé thwe hanh trach nhiém xa hoi dbi voi
nhu ciu hop phap cla nguoi tiéu dung, bao gém thda man cac nhu cau co ban va quyén ctia moi
ngudi dwoc cé mot mire séng phu hop, bao gém &n, méc va &, cai thién lién tuc didu kién séng va
san ¢ cac san pham, dich vu thiét yéu, bao gdm ca tai chinh. Cac huéng dan ciing dé cap dén quyén
thic day sy phat trién kinh té va xa hdi cong béng, binh dang va bén virng ciing nhw bao vé moi
trwdng. Nhirng nhu ciu hop phap nay bao gém:

- an toan Quyén duoc tiép can voi cac san pham khong nguy hiém va bdo vé nguoi tiéu ding khoi
nhi*ng nguy hai cho strc khde va an toan nay sinh tir cac qua trinh san xuét, san pham va dich vy;

- dwere thong tin Nguoi tiéu dung duoc tlep can v&i nhirng théng tin thich hop cho phep ho dwa ra
Iwa chon hiéu biét theo mong mudn va nhu cu ctia ca nhan va dwoc bdo vé khdi cac quang cao hay
nhan hiéu khéng trung thwc hay sai léch;

- lwa chon Thuc day va bdo vé quyén loi kinh té cGia nguoi tiéu dung, bao gdm ca kha nang Iva chon
trong cac san pham va dich vu dwoc cung cip & mirc gia canh tranh véi dam bao thda dang vé chéat
lwong;

- dwoe lang nghe Tw do hinh thanh cac nhém hay td chirc ngui tiéu dung va nhém lién quan khac
cling nhw co hdi cla céc td chirc nay trong viéc thé hién quan diém trong qua trinh ra cac quyét dinh
c6 anh hwéng téi ho, dac biét trong viéc dwa ra va trién khai chinh sach cta chinh pha ciing nhw
trong viéc phat trién san pham, dich vy;

- dén bu S&n c6 dén bu hiru hiéu cho nguoi tiéu dung, dac biét 1a dwdi hinh thire giai quyét cong
bang céac khiéu nai chinh dang, bao gdm tién dén bu do bop méo sy viéc, san pham kém hoéc dich vu
khong thda man;

- giao duc Gi4o duc nguoi tiéu dung, bao gébm ca gido duc vé cac tac dong téi méi trwedng, xa hoi va
kinh té cta céac lwa chon clia nguoi tiéu dung, cho phép nguoi tiéu dung dwa ra nhirng lwa chon c6
hiéu biét, doc 1ap vé san pham, dich vu khi biét ré nhirng quyé&n va trach nhiém cGia minh ciing nhw
cach hanh xt&r v&i nhirtng quyén va trach nhiém nay; va

- moi trwong lanh manh D6 la mét méi trvong khong de doa toi s thinh vwong cﬂa,céc thé hé hién
tai va twong lai [160]. Tiéu dung bén virng la viéc thoa man dwoc nhu cau cua cac thé hé hién tai va
twong lai doi véi hang héa va dich vu mét cach bén virng vé mat kinh t&, xa hdi va mdi trevdng.

Cac nguyén tac bd sung bao gébm:

-tén trong quyen riéng tw Diéu nay duwoc néu trong Diéu 12 cla Tuyén bb chung vé& Quyén con
ngudi (1561, chi ra rang khong ai c6 thé bi can thiép tuy tién vao cudc song riéng tw, gia dinh, nha & hay
thw tin hoac bi xic pham danh dy, danh tleng va tat ca moi nguei déu co quyén dwoc luat phap bao
vé khéi sy can thiép hay xtic pham nay;

- phwong phap tiép can phong ngira Phuong phap nay dwoc rat ra tir Tuyén bd Rio vé méi trweng
va phat trién (1581 va cac tuyén bd, théa thuan sau d6 1301451172] trong d6 dwa ra khai niém rang khi co
mdi de doa vé su hly hoai nghiém trong hay khong thé thay déi dwgc cho méi trwérng hodc strc khde
con nguwdi thi khéng nén lay ly do thiéu chéc chan vé khoa hoc dé tri hoan cac bién phap c6 hiéu qua
vé chi phi dé& ngan ngira suy thoai méi trwéng hodc sy hly hoai strc khde con ngwdi. Khi xem xét tinh
hiéu qua vé chi phi ctia mét bién phép, t& chirc can xem xét chi phi va lgi ich 1au dai cta bién phap doé
cht khéng chi xem xét chi phi kinh t& ngan han cho t6 chirc do;

- thic day binh dang gi&i va trao quyen cho phu ni¥ Diéu nay dwoc néu trong Tuyén bd chung vé
Quyen con nguoi va Muc tiéu phat trién thién nién ky (xem Hop 2, 6 va 13). Quyén nay cung cap thém
co s& dé phan tich cac van dé nguwoi tiéu dung va ngan chan viéc duy tri sy rap khuédn vé gi¢i (xem
Hop 12); v

- thuc déy thiét ké phé quat Day Ia thiét ké san phadm va méi trudng cé thé dung cho tat ca moi
ngudi, & pham vi I&n nhat c6 thé, ma khong can tuy chinh hay thiét ké chuyén dung. C6 bay nguyén
téc cho thiét ké phd quat: sir dung binh dang, s& dung linh hoat, st dung don gian va trwc quan,
thong tin d& nhan biét, ch4p nhan sai 16i, it nd lwc thé chat, kich thwéc vat ly va khong gian cho viéc
tiép can va s dung. 401 [134]

6.7.2.2. Cac xem xét

Mac du nha nwéc céd trach nhiém chinh trong viéc ddm bao tén trong quyén thda man cac nhu cau co
ban, nhwng té chirc ciing cé thé déng gop vao viéc dap tng quyen nay. Cu thé la trong cac linh vuc
ma nha nwéc khong dap tng thich hop nhirng nhu cau co ban ctia con nguoi, t& chirc can nhay bén
v&i cac hoat dong cia minh cé tac dong dén kha ndng thda man cac nhu cau dé clia con ngudi. TH
chre ciing can tranh cac hanh déng cé thé hiy hoai kha ndng nay.



Nhtrng nhédm nguwdi dé bi tdn thuwong cé nhirng kha néng khac nhau va, véi vai tro 1a ngudi tiéu dung,
cac nhém dé bj tdn thwong (xem 6.3.7.2) c6 nhirng nhu ciu cu thé can dwoc gidi quyét va, trong mot
sb trwdng hop, co thé can dén cac san pham va dich vu dwoc thiét ké riéng. Ho c6 nhirtng nhu cau
riéng vi ho cé thé khong biét cac quyén va trach nhiém clia minh hoac co thé khong co kha néng hanh
dong theo hiéu biét cia minh. Ho cung c6 thé khong nhan biét dwoc hay khéng thé danh gia rdi ro
tiém an cda sadn pham hay dich vu dé tir d6 dwa ra phan xét can bang.

6.7.3. Vgn de ngwei tiéu dung 1: Thwe hanh Marketing cong bang, thong tin xac thwc, khong
dinh kién va hgp dong c6ng bang

6.7.3.1. M6 ta van dé

Thye hanh marketing cong bang thong tin xac thwe, khéng dinh kién va thuc hanh ho’p dong cong
bang cung cép théng tin vé sdn phdm va dich vu sao cho nguoi tiéu dung co thé hiéu duoc. Diéu nay
cho phép ngudi tieu dung duva ra cac quyet dinh c6 hiéu biét vé viéc tiéu dung va mua sédm ctng nhw
so sanh cac dac dlem cla cac san pham va dich vu khac nhau. Cac qua trinh hop dong cbng bang
nhdm bao vé& quyén loi hop phap cla ca nha cung cap va nguoi tiéu dung béng viéc giam thiéu sw
thiéu can bang trong strc manh dam phan gitra cac bén. Thic hanh marketing co trach nhiém cé thé
bao gdm cung cap thong tin vé cac tac dong xa hai, kinh té va méi trwdng trong toan bo chu trinh
sbng va chubi gia tri. Cac thdng tin chi tiét vé san pham va dich vu do nha cung cép dwa ra dong vai
trd quan trong trong quyét dinh mua sam vi théng tin nay c6 thé chi dwa ra nhirng di liéu c6 sén cho
nguwdi tiéu dung. Marketing va théng tin khéng céng bang, thiéu hoan chinh, sai léch hay dbi tra co thé
dan dén viéc mua san pham va dich vu khéng dap (rng nhu ciu ctia khach hang, gay lang phi tién
bac, ngudn lwc va thoi gian 11221241 v3 tham chi ¢é nguy hai cho ngudi tiéu dung hodc mai trwong. N6
ciing c6 thé dan dén su suy gidm long tin clia ngwdi tiéu dung va ngudi tiéu dung khong biét tin ai hay
tin vao didu gi. Piéu nay cé thé anh hwdng bat loi toi sw phat trién cla thj tredng ddi véi cac san
ph&m va dich vu bén virng hon.

6.7.3.2. Hanh dong va mong d¢i lién quan

Khi trao ddi théng tin véi ngudi tiéu dung, td chire can:

- khong tham gia vao bat ky hoat dong nao Ira ddi, sai léch, gian 1an hay khong cong bang, khéng ro
rang hay mo ho, bao géom ca viéc bd sét nhirng thdng tin quan trong;

- ddng y chia sé théng tin lién quan mot cach minh bach, cho phép dé dang tiép can va so sanh lam
co s& cho sy lwa chon hiéu biét clia nguwoi tiéu dung;

- nhan biét ré rang viéc quang cao va marketing;

- thé hién coéng khai toan bo gia va thué, diéu khoan va diéu kién ctia san pham va dich vu (cling nhw
moi phu kién can thiét dé s&» dung) va chi phi giao hang. Khi dwa ra khoan tin dung cho nguoi tiéu
duing, can cung cap chi tiét ti 1& 13i suat thwe hang ndm cling nhw ti 1& phan trdm phi hang ndm (APR),
bao gbm t4t ca céc chi phi lién quan, tbng s phai tra, sb thanh toan va thdi han thanh toan méi lan;

- chirng minh céc khiéu nai hodc doi hdi quyén lgi bang cach cung cép di kién va théng tin co' sé khi
dwoc yéu cau;

- khong str dung van pén, am thanh hay hinh anh duy tri sw rap khudn vé, vi du, gi&i tinh, ton giéo,
chding téc hay cac moi quan hé ca nhan;

- xem xét chii yéu trong viéc quang cao va marketing cho nhirng quyén loi tét nhat ctia nhdom nguoi
dé& bi tbn thwong, bao gdm ca tré em, va khéng tham gia vao cac hoat dong gay ton hai t&i quyén loi
cta ho;

- cung cép thong tin day du, chinh xac, dé hiéu va c6 thé so sanh bang ngén ngi chinh théng hay phd
dung tai noi ban hang ciing nhw theo cac quy dinh thich hop vé:

- tht ca cac khia canh lién quan ctia san pham va dich vy, bao gém ca cac san pham vé tai chinh va
dau tw, tot nhat 1a c6 tinh dén toan bé chu ky song;

- c&c khia canh chét lwgng chinh ctia s&n phdm va dich vu nhu duoc xéc dinh théng qua cac quy
trinh thtr nghiém chudn va khi cé thé duoc so sanh véi hiéu ndng trung binh hay véi thue hanh tét
nhét. Viéc cung cép théng tin nay can dworc gi¢i han trong hoan canh thich hop, thuc té va cé thé hé
tro ngudi tiéu dung;

- c&c khia canh vé sirc khde va an toan cla san phém va dich vy, nhw viéc str dung c6 kha nang gay
nguy hiém, nguyén vat liéu nguy hai va cac hda chat doc hai ¢ trong san phdm hodc sén pham tao ra
trong subt chu ky séng ctia s&n pham;

- théng tin lién quan dén kha nang tiép can san pham va dich vu; va

- dia diém, dia chi, s6 dién thoai, dia chi thw dién t& cda t6 chirc, khi ap dung ban hang tir xa trong
nwéc hay ra nwéc ngoai, bao gom cé bang internet, thwong mai dién t& hodc dat hang qua thu;

- str dung céac hop dong:



- dwoc viét bang ngdn ngl trong sang, ré rang va dé hiéu;

- khéng bao gém céac diéu khodn bat cdng, nhw 1a loai trlr nghia vu phap Iy mét cach khéng cong
béng, quyén don phwong thay ddi gia ca va cac diéu kién, chuyén rdi ro vé kha nang thanh toan cho
ngwdi tiéu dung hodc kéo dai thoi han hop déng khéng chinh dang va tranh hoat déng cho vay Ira
loc, bao gdm ca ty 1é tin dung khong hop ly; va

- dwa ra thong tin rd rang, day du vé gia ca, dac diém, diéu khoan, diéu kién, chi phi, thdi han cla hop
dong va thoi gian huy bé.

6.7.4. Van dé ngwoi tieu dung 2: Bao vé strc khée va an toan cua ngwoi tiéu dung

6.7.4.1. M6 ta van dé

Bdo vé strc khde va an toan cla nguoi tiéu dung bao gdm cung cép sén phadm va dich vu an toan va
khéng chira dwng rii ro nguy hai khi st dung hay tiéu dung. Viéc béo vé can bao trim ca s dung
theo du kién 1an st dung sai cé thé dw doan trwdc [124][155]. Cac chi dan rd rang dé st dung an
toan, bao gébm ca lap rap va bao tri, cling la mét phan quan trong trong viéc bao vé strc khée va an
toan.

Uy tin clia t6 chirc c6 thé bi anh huwéng truc tiép boi sy tac dong téi an toan va sirc khde clia ngudi
tiéu dung san pham va dich vu cta t6 chirc.

San pham va dich vu can phai an toan, bat ke c6 hay khéng c6 cac yéu cau phéap ly vé an toan. An
toan bao gém viéc du doan cac rii ro tiém &n dé tranh thiét hai hay nguy hiém. Vi khong thé thay
trwdc hay loai trie tat ca cac rui ro, nén cac bién phap bdo vé an toan can bao gém cac co ché hay bo
va thu héi san pham.

6.7.4.2. Hanh dong va mong dei lién quan

Trong viéc bao vé strc khoe va an toan cua nguoi tiéu dung, t6 chirc can thyc hién cac hanh dong
du5c'yi day, cling nhw can chua y dac biét t&i cac nhém dé bi tc}n thvong (dac piét chu y toi tré em) co
thé khong c6 kha nang thtra nhan hay danh gia cac nguy hiém tiém tang. To chirc can:

- cung cap cac san pham va dich vu an toan cho ngwoi stv dung va nhitng nguoi khac, an toan cho tai
san clia ho va méi trwdng, trong nhirng diéu kién st dung thong thwong va cé thé dw doan trwdc mét
cach hop ly;

- danh gla tinh déy da cua luat, quy dinh, tiéu chuén va cac yéu cau ky thuat khac vé strc khoe va an
toan dé giai quyet tat ca cac khia canh vé sirc khoe va an toan [1][2][3][34][35]. T chire can vwot qua
ngoai cac yéu cau an toan tbi thiéu va chirng minh rang cac yéu cau cao hon cé thé dat dwoc sy bao
vé tét hon dang ke nhw thé hién théng qua tan suét cac tai nan lién quan dén san pham hay dich vu
dap ng cac yéu cau tbi thiéu, hay sy s&n cé cac s&n phdm hoéc thiét ké san pham cé thé [am gidm
sb lwong hay mire d6 nghiém trong cla tai nan;

- gidm thiéu céc rai ro trong thiét k& san pham bang céach:

- xac dinh (cac) nhom nguwdi st dung cé thé, viéc st dung dw kién va st dung sai cé thé dw doan hop
ly ctia qué trinh, san pham hay dich vu cling nhw c&c nguy co ndy sinh & tat ca cac cong doan va diéu
kién sir dung clia s&n pham hay dich vu va, trong mét sé trwdng hop, cung cap cac san phadm va dich
vu duoc thiét ké dac biét cho nhém ngudi dé bj tén thwong;

- woc lwong va danh gia rdi ro cho tirng ngudi str dung hay nhom lién hé dwoc xac dinh, bao gbm ca
phu ni¥ c6 thai, phat sinh tir cac nguy co dwgc nhan biét; va

- gidm rai ro béng viéc s dung thi tw wu tién sau: thiét ké an toan vdn co, thiét bi bao vé va thong tin
cho nguwoi st dung;

- dam bao thiét ké thich hop cac thong tin vé san phdm va dich vu bang cach tinh dén cac nhu cau
khac nhau cta nguoi tiéu dung va ton trong nhirng kha nang khac biét hay han ché cta nguoi tiéu
dung, d&c biét vé mat thoi gian phan bd cho qua trinh truyén dat thong tin;

- khi phét trién san pham, tranh st dung hda chét nguy hai, bao gom, nhung khong gigi han &, nhirng
hoa chat gay ung thw, bien doi gen, doc hai doi voi viéc tai cheé hodc nhirng chat khong phan hay va
tich tu sinh hoc. Néu san pham c6 chira nhirng héa chat nay dwgc chao ban thi can phai ghi nhan ré
rang;

- khi thich hop, tién hanh danh gia ri ro cta san phé’m va dich vu t¢i stee khde con ngudi truge khi
dwa ra vat liéu, cong nghé hay phwong phap san xuat méi va, khi thich hgp, c6 san tai liéu cho ngudi
tiéu dung;

- truyén dat thong tin vé an toan thiét yéu cho nguoi tiéu ding béng viéc st dung cac biéu twong khi
c6 thé, wu tién st dung cac biéu twong duoc qudc té théng nhét cung véi thong tin dang van ban;

- chi d&n cho ngu i tiéu dung str dung dung san phdm va canh bao v& céc rai ro lién quan trong viéc
str dung du kién hodc str dung théng thwéorng cé thé dw doan duoc; va



- chap nhan céc bién phap ngén nglra san pham tré nén khéng an toan qua qué trinh van chuyén hay
bdo quan khéng phu hop cta khach hang.

6.7.5. Van dé ngwi tiéu dung 3: Tiéu dung bén vikng
6.7.5.1. M6 ta van dé

Tiéu dung bén ving la tiéu dung sén pham va ngudn lyc & mirc do phii hop voi sw phat trién bén
vibng. Khai niém nay dwoc dé cap & Nguyen téc thir 8 cla Tuyén bd Rio vé Mai trwong va Phat trién
[158] néu rd rang dé dat dugc sw phat trién bén vung va chét lwong cudc sbng cao hon cho moi
nguwoi, cac quoc gia can gidm va loai b6 cac dang san xuét va tiéu dung khoéng bén virng. Khai niém
tiéu dung bén virng cling bao gébm ca van dé vé cham séc dong vat, tén trong sw toan ven vé thé chat
clia doéng vat va tranh ddi x(r tan ac 1751,

Vai tro clia tb chirc trong tiéu dung bén virng phat sinh tir san pham va dich vu ma té chirc cung cép,
chu ky song va chuoi gia tri cua san pham, dich vu cling nhuw tinh chat cta thdng tin ma to chirc cung
cap cho ngwoi tiéu dung.

Mtrc d6 tiéu dung hién tai ré rang la khdng bén virng, gép phan vao hiy hoai méi trwdng va can kiét
tai nguyén. Nguwdoi tieu dung déng mot vai trd quan trong trong phat trién bén virng théng qua viéc tinh
dén cac yéu td dao dirc, xa hoi, kinh t& va mai trwéng dwa trén thong tin chinh xac trong viéc dua ra
lwa chon va quyét dinh mua hang cia minh.

6.7.5.2. Hanh dong va mong dei lién quan
Dé déng gdp vao viéc tiéu dung bén virng, khi thich hop, té chirc can:

- thuc day gido duc c6 hiéu qua nham nang cao vi thé ngudi tiéu dung dé ho hiéu vé nhivng tac dong
cdia viéc lya chon san pham va dich vu ctia minh téi sy thinh virong va méi truong. Co thé dua ra |0
khuyén thyre té ve cach thire dieu chinh cac dang tiéu dung ciing nhw thiee hién nhivng thay dbi can
thiet;

- cung cép cho nguoi tiéu dung cac san pham va dich vu cd loi vé mat xa hoi va moi tredng thong
gua toan bo chu ky s6ng va giam cac tac dong bat lgi Ién xa hoi va moi trwdng bang viéc:

- loai b6, khi c6 thé, hozc giam thiéu moi tac dong tiéu cuc clia san phdm va dich vu dén sirc khoe va
mai trwong, va khi c6 cac bién phap thay thé it ton hai va hiéu qua hon, dwa ra lwa chon san pham
hay dich vu cé it anh hwdng bat loi t&i xa hoi va méi trwdng;

- thiét ké san pham va bao goi sao cho co thé dé dang st dung, tai s&v dung, stra chira hay tai ché va,
néu co thé, cung cap hay goi y cac dich vu tai ché va hay bd;

- wu tién cac ngudn cung cap co thé déng gop cho sy phat trién bén virng;
- dwa ra cac san pham chét lwgng cao c6 chu ky sbng dai hon, véi gid ca hop Iy;

- cung cép cho nguoi tiéu dung thong tin tin cay vé mét khoa hoc, nhét quan, trung thwe, chinh xac,
c6 thé so sanh va xac minh vé céac yeu t6 moi trvong va xa hai lién quan den viéc san xuat va glao
nhan san pham hay dich vy, bao gom, khi c6 thé, thong tin vé hiéu qua nguon Iwe, co tinh dén ca
chudi gia trj [121123]24](15];

- cung cép cho nguwoi tiéu dung thong tin vé sdn phdm va dich vu, bao gdm: tinh ndng, cac tac déng
Ién strc khde, nwéc xuat xtr, hiéu suat nang lwong (khi cé thé), ham lwong va thanh phan (khi thich
hop gdm ca viéc st dung sinh vat va phan t& nano bién dbi gen), cac khia canh lién quan dén cham
séc dong vat (bao gdm, khi thich hop, viéc str dung thi nghiém trén ddng vat) va s dung an toan, bao
tri, lwu kho va hiy bd san pham, bao bi san pham; va

- str dung cac chwong trinh ghi nhan xac nhan déc lap, tin cay va hiéu qua thich hop hoac céac
chwong trinh xac nhan khéac, vi du nhw nhén sinh thai hay hoat dong danh gia, dé truyén théng cac
khia canh tich cwc véi modi trwéng, hiéu suét nang lwong va cac dédc diém tién ich xa hoi va moi
trwdng khac ctia sdn phadm va dich vy [23124125],

6.7.6. Van dé nguwdi tiéu dung 4: Dich vy, hé tro ngwei tiéu diing va giai quyét khiéu nai, tranh
chap

6.7.6.1. M6 ta van dé

Dich vu, hé tro ngui tiéu ding va giai quyét khiéu nai, tranh chap la cac co ché t6 chirc dung dé giai
quyét cac nhu cau clia nguwoi tiéu dung sau khi sadn pham va dich vu da dwoc ban hay cung cap.
Nhirng co ché nay bao gom Iap dat thich hop, bdo dam va bao hanh, hé tre’ ky thuat lién quan dén
viéc sl dung cling nhw cac diéu khodn vé tra lai, stra chira va bao tri.

San pham va dich vu khong cung cap cac tinh nang thda dang, do thiéu sét hay hdng héc hay do st
dung sai co thé dan dén viéc vi pham quyén cla nguoi tiéu dung cling nhw 1am 1ang phi tién cua,
nguon lwc va thoi gian.



Nha cung cap san phdm va dich vu co thé nang cao sw thda man nguoi tiéu dung va gidm murc do
khiéu nai thong qua viéc cung cap san pham va dich vu c6 chét lwong cao. Ho can dua ra 161 khuyén
ré rang cho nguoi tiéu ding vé cach s dung thich hop va yeu cau hay bién phap khac phuc cho sai
16i tinh nang. Nha cung cép ciing c6 thé theo ddi hiéu lwc cua cac dich vu, hd tro sau ban hang, cac
tha tuc gidi quyét tranh chap théng qua khao sat ngudi st dung [124][ 127].

6.7.6.2. Hanh dong va mong dei lién quan

T chire can:

- tién hanh céac bién phap phong ngtra khiéu nai ¥ béng viéc cung cap cho ngudi tiéu dung, bao gébm
ca nhirng ngudi mua sadn pham qua ban hang t&r xa, kha nang tra lai san phan trong pham vi th&i gian
quy dinh hodc c6 cac bién phap khac phuc thich hgp khac;

- xem xét cac khiéu nai va cai tién hoat dong tra I&i khiéu nai;

- néu thich hop, cung cap cac bdo dam dai hon thdi han bdo hanh theo luat va phu hop tudi tho st
dung mong mudn clia san pham;

- thdng bao r6 rang cho ngudi tiéu dung vé cach thire tiép can céac dich vu va hé tro sau cung &ng
cling nhu co ché giai quyét tranh chap va boi thwang Bl

- cung cép hé théng hé tro va tw van théa dang va hiéu qua;

- cung cép viéc bao tri, stra chira voi gid ca hop Iy, tai nhirng dia diém thich hop va cung cép thong
tin vé& tinh s8n ¢4 mong muén cla cac phu kién thay thé cho san pham; va

- sty dung cac tha tuc ve giai quyet tranh chap giai quyét xung dot va bdi thwerng dwa trén céc tiéu

chuén quédc gia hay québc t&, mién phi hay ¢ merc chi phi tdi thiéu véi nguoi tiéu dung 5161, va khong
ddi hdi ngudi tiéu dung phai tir bd cac quyén tim kiém sy tréng cdy hop phéap cta minh.

Hop 12 - Giai quyét tranh chap ctia ngwi tiéu dung

Bo tiéu chudn TCVN (180) vé quan ly chat lwgng gébm ba tiéu chuin huéng dan dé cap toi: quy
pham vé si théa man clia khach hang (duoc thiét ké dé giam kha nang phat sinh khiéu nai); xt 1y
khiéu nai; va giai quyet tranh ch&p bén ngoai té chirc (trong trwvong hop khong thé giai quyét khiéu
nai trong pham vi t6 chirc). Cling cac hwéng dan, ba tiéu chuén nay cung cap phwong phap t|ep
can hé thdng dé phong nglra va xt ly khiéu nai ctia khach hang ciing nhw giai quyét tranh chap. T
chirc cling co thé str dung mot hay nhiéu tiéu chudn nay tuy theo nhu cau va hoan canh ctia minh.
Hwéng dan trong cac tiéu chuan nay hd tro té chirc dap trng cac nghia vu bdi thuwdng cho ngudi
tiéu dung va tao cho ho co héi duwgc ldng nghe. Cac tiéu chuén nay la:

- TCVN ISO 10001, Quén ly chét lwong - Sw thda man cda khach hang - Hwéng dan vé quy pham
dao dirc vai té chirc [4]. Tiéu chuén nay hé tr' t chirc trong viéc xay dwng va thie thi cac quy
pham dao dlrc hiéu qua, cong bang va chinh xac.

- TCVN ISO 10002, Quén ly chét lwong - Sy thda man cla khach hang - Hwéng dan xi ly khiéu
nai trong t& chirc [5]. Tiéu chudn nay cung cip huéng dan vé cach thire td chire gidi quyét cong
bang va hiéu qua cac khiéu nai lién quan dén san pham va dich vu cia minh.

- TCVN ISO 10003, Quan ly chét lwgng - Su thda man cla khach hang - Hwdng dan giai quyét
tranh chap bén ngoai té chirc [6]. Tiéu chudn nay dé cap téi cac trwdng hop té chire khang thé giai
quyét duwoc cac khiéu nai thong qua cac co ché x ly khiéu nai ndi bo.

6.7.7. Van dé ngwoi tiéu dung 5: Bao vé dir liéu va sw riéng tw cia ngwoi tiéu dung

6.7.7.1. M ta van dé

Viéc bo vé di liéu va sy riéng tw cla ngudi tiéu ding nham bao vé quyén riéng tw ctia nguoi tiéu
dung bang viéc gidi han cac loai théng tin thu thap cling nhw cach thire thdng tin dwoc lay, st dung
va bao mat. Sv gia tang viéc sir dung truyen thong dién ttr (bao gom ca cac giao dich tai chinh) va
thu nghiém gen, cling nhw sy tang truong vé co s& dir liéu quy mo rong, lam gia tang moi quan ngai

vé sy riéng tw clia ngudi tiéu dung co thé duoc bao vé nhu thé nao, d3c biét la vé théng tin nhan
dang ca nhan [36][123][124][125]

Té chtre c6 thé giup duy tri s tin nhiém va long tin clia nguoi tiéu dung thong qua viéc st dung cac
hé thong nghiém ngat dé cé dworc, str dung va bao vé di liéu vé ngwdi tieu dung.

6.7.7.2. Hanh dong va mong d¢i lién quan
Dé ngan nglra viéc thu thap va xt ly di liéu ca nhan khéng xam pham dén sy riéng tw, té chire can:

- gi¢i han viéc thu thap di liéu ca nhan & cac thong tin thiét yéu cho viéc cung cip san pham va dich
vu hodc co sw cho phép tw nguyén va dwogc thong bao cla nguwoi tiéu dung;

- khong st dung cac dich vu hay tuyén bb cung cép dac biét theo thda thuan ctia nguoi tiéu dung dé
st dung ngoai y mudn cac di¥ liéu cho muc dich marketing;

- chi thu thap di liéu bang phwong thirc hop phéap va cong béng;



- quy dinh muc dich thu thap di liéu ca nhan, ca trwdc va trong khi thu thap di liéu;

- khong cong khai, tao tinh sn c6 hoac sir dung di¥ liéu ca nhan véi muc dich khac véi quy dinh, bao
gdm ca marketing, trir khi ngwoi tiéu dung biét va tw nguyén cho phép hoac khi c6 yéu cau cua luat
phap;

- tao cho ngwdi tiéu diing quyén xac minh xem té chirc c6 cac dir liéu lién quan dén ho hay khong va
kiém ching cac di liéu nay, theo nhw quy dinh ctia phap luat. Néu viéc kiém chirng thanh céng, cac
di liéu can dwoc x6a bd, chinh sira, hoan chinh hay stra di, khi thich hop;

- bdo vé di liéu ca nhan bang céc bién phap an ninh théa dang;

- cong khai vé viéc xay diwng, cac thye tiér) va chinh sach lién quan di¥ liéu ca nhan, dwa ra phwong
thirc s&n c6 dé thiét 1ap sw ton tai, tinh chat va cac (rng dung chinh cla céac dir liéu ca nhan; va

- cbng khai nhan dang’v:‘a vi tri thwong truc gﬂa ngwoi chju trach nhiém bao vé dir liéu trong td chirc
(d6i khi goi la nguwoi kiem soat div liéu) va dé ngwoi do chiju trach nhiém giai trinh vé sw phu hop voi
nhirng bién phap ké trén va luat phap lién quan.

6.7.8. Van dé ngwoi tieu dung 6: Quyén str dung cac dich vu thiét yéu

6.7.8.1. M ta van dé

M&c du nha nwéc chiju trach nhiém dam bao rng quyén dwoc thda man nhirng nhu cau co ban duoc
tén trong, nhung & nhiéu noi hay trong nhiéu diéu kién nha nwéc khong ddm bao réng quyén nay
duwoc bado vé. Ngay ca khi viéc thda man mét sé nhu cau co ban, nhw chdm séc sire khde, duwoc bao
vé thi quyén vé cac dich vu thiét yéu nhw cac dich vu vé dién, khi dbt, nwéc, nuwéc thai, hé théng thoat
nwéc, rac thai va truyén thong cé thé khong dat dwoc hoan toan. T chire c6 thé déng gdp vao viéc
dap rng quyén nay [155],

6.7.8.2. Hanh dong va mong dei lién quan
T chirc cung cap céc dich vu thiét yéu can:

- khong gian doan viéc cung cap céc dich vu thiét yéu khi khéng dwoc chi trd ma khéng tao cho nguoi
tiéu dung hay nhom nguoi tiéu dung co hoi co6 thoi gian hop ly dé chi trd. T chirc khéng nén ngirng
cung cap dich vu tap thé dé trivng phat tat ca nguoi tiéu dung bat chap viéc thanh toan;

- trong viéc dinh gia va phi, bat c khi ndo dwoc phép, dwa ra biéu gia co tre cdp cho nhirng nguwoi
can dwoc ho tro;

- hoat ddng moét cach minh bach, cung cép thong tin lién quan dén viéc dinh gia va phi;

- m& rong pham vi va cung cép dich vu cé cuing chét lwgng va mire d6 cho moi nhém ngudi tiéu dung,
khéng phan biét doi xt;

- quan ly moi sy cat gidm hay gian doan viéc cung cap theo cach thirc hop Iy, tranh phan biét dbi xt
v&i bat ky nhém nguwoi tiéu dung nao; va

- duy tri va nang cép hé théng cGa minh giip ngan ngra sy pha v& céc dich vu.

6.7.9. Van dé ngwoi tiéu dung 7: Gido duc va nhan thirc

6.7.9.1. M6 ta van dé

Céc sang kién gido duc va nhan thirc cho phép nguoi tiéu dung dwoc thong tin day dd, cé y thirc vé.
quyen va trach nhiém caa minh, cé kha nang dam dwong vai tré chd dong va co thé dua ra cac quyet
dinh mua hang c06 hiéu biét cling nhw tiéu dung c6 trach nhiém. Nhirng ngudi tiéu dung it lgi the & ca
khu vire ndng thon va thanh thi, bao gom nhirng nguoi tiéu dung c6 thu nhap thap va nhirng nguoi co
tr[nh dod thap, c6 nhu cau dac biét véi viéc giao duc va néng‘cao nhan thL’fg:. Bat ky khi nao c6 hop
dong chinh thire gitra t6, chtre va nguwoi tiéu dung, t& chirc can xac nhan rang ngudi tiéu dung dwoc
thong tin thich hop vé tat ca cac quyen va nghia vu lién quan.

Muc dich cla viéc gido duc ngu&i tiéu dung khong chi @é truyén dat klén thirc ma con trao quyén cho
nguoi tiéu dung hanh déng dwa trén cac kién thirc nay. Didu nay bao gdm viéc phat trién cac ky nang
danh g|a san pham, dich vu va dua ra so sanh. Viéc nay cling nham nang cao nhan thirc vé tac dong
clia cac lya ghon tiéu cjung dén céac yéu td !(hac va toi sy phat tne:n bén virng 154, Viéc glaq duc
khong gitp t6 chirc mién trir trach nhiém néu ngwéi ti€u dung bi ton hai khi st dung sédn pham va dich
vu.

6.7.9.2. Hanh dong va mong dei lién quan
Khi thich hop, trong viéc gido duc ngudi tiéu dung té chirc can dé cap dén:
- strc khde va an toan, bao gdm ca cac nguy co cla san pham;

- théng tin vé luat phap va quy dinh thich hop, cach thirc cé dwoc cac khodn bdi thwéng va cac don vi
ciing nhw t6 chirc bao vé nguwdi tiéu dung;

- viéc ghi nhan san pham, dich vu va théng tin dwoc cung cép trong sb tay va huwéng dan s dung;



- thong tin vé trong lwgng va thudce do, gia ca, chat lwgng, diéu kién tin dung cling nhw tinh sén c6
cula cac dich vu thiét yéu;

- théng tin vé céc rai ro lién quan dén viéc st dung ciing nhw moi dw phong can thiét;
- san pham va dich vu tai chinh va dau tu;

- bdo vé méi trwdng;

- str dung hiéu qua nguyén vat liéu, nang lwgng va nwérc;

- tiéu dung bén virng; va

- xtr ly thich hop bao bi, rac thai va san pham.

6.8. Sw tham gia va phat trién ctia cong déng

6.8.1. Khai quat vé sw tham gia va phat trién ctia céng dong

Ngay nay mét diéu dwoc thiva nhan rong rai do la cac t6 chirc cé mbi quan hé v&i cac cong dong
trong d6 té chirc hoat dong. Méi quan hé nay can dwa trén sy tham gia clia cdng ddng dé dong gop
vao si phat trién cong déng. Sw tham gia ctia cong dong du mang tinh ca nhan hay thong qua cac
hiép hoi dé tim cach gia téng loi ich cong - déu glup cung cb xa hoi dan su. Cac t6 chirc tham gia
cdng ddng vai thai do ton trong va cac thé ché cua td chivc phan anh va cling cb cac gia trj dan chi va
dan su.

Cong déng trong diéu nay dé cap dén cac khu dan sinh hay khu dinh cw xa hoi khac ndm trong mot
khu vuc dia ly gan véi dia diém cla té chirc hodc trong pham vi khu vire tac dong cla té chire. Khu
virc va cac thanh vién cong dong chiu anh hwéng bdi cac tac dong cla td chirc sé phu thudc vao
hoan canh va dac biét la vao quy mo va tinh chat cla céac tac dong. Tuy nhién, néi chung thuat ngi
cong dong cting co thé dwoc hiéu véi nghia la mot nhom ngub’i c6 chung nhirng dac diém cu thé, vi
du mét cong ddng “a0” c6 lién quan véi mot van dé cu thé.

Sw tham gia va phat trién cGa cong dong la cac thanh phan khéng tach roi clia sw phat trién bén
virng.

Sw tham gia clia cong ddng vwot ra ngoai viéc xac dinh va gan két véi cac bén lién quan déi véi cac
tac dong do hoat déng cla td churc; viec nay ciing bao gébm sy hd tro va xay dwng mdi quan hé voi
cdng dbng. Trén tat ca, viec nay dan dén sy thira nhan gia tri cia cong ddng. Sw tham gia ctia cong
ddng tb chirc can xuét phat tir viéc thira nhan réng té chirc Ia mot bén lién quan trong cdng ddng, chia
sé loi ich chung v&i cong dong.

Déng gép cua td chirc vao sw phat trién cong ddng c6 thé giup thuc ddy mirc dé thinh vurong cao hon
trong cong déng. S phat trién nay thuwong duoc hiéu la viéc cai thién chat lwong cudc sbng cla
nguwdi dan. Sy phat trién cong ddng khong phai 1a mét qua trinh tuyén tinh; hon thé, day la qua trinh
lau dai trong d6 sé co6 nhirng loi ich khac biét va xung dot. Bac diém lich st va van héa tao tinh don
nhét cho méi cdng ddng va anh hwdng dén nhirng kha nang trong twong lai ciia cong déng. Vi vay sw
phét trién cong dong la két qua cla cac déc diém xa héi, chinh tri, kinh t&, van hoa va phu thudc vao
d&c diém cda lwc lwong xa hdi lién quan. Cac bén lién quan trong cdng ddng cé thé cé cac lgi ich
khac nhau, tham chi la xung dét. Can c6 sy chia sé trach nhiém dé thac day sw thinh vwong cla cong
déng nhw mét muc tiéu chung.

C4c van dé phat trién cong ddng ma té chirc cé thé dong gop bao gébm tao viéc lam théng qua viéc
mé rong va da dang héa cac hoat dong kinh té cling nhw phét trién cong nghé. T chirc ciing c6 thé
dong gop théng qua cac dau tw xa hdi vao viéc tao lap cla cai va thu nhap qua cac sang kién phat
trién kinh té dia phwong; mé réng cac chwong trinh gido duc va phat trién kj ndng; thuc day va bao
tdn van hoéa va nghé thuat; cung cap va/hodc thuc day cac dich vu chadm séc sirc khde cong ddng. Sw
phét trién cong dong c6 thé bao gdm cling cb thé ché cia cong déng, cac nhém va dién dan tap thé,
cac chuong trinh x& hoi, van héa va méi trwong, cac mang lwéi dia phwong bao gdm nhiéu co quan.

Sw phat trién cong déng thworng dwoc ddy manh khi cac luc lwong xa héi trong cong déng phan dau
nham thic day sy tham gia chung va theo dudi cac quyen binh dang ciling nhw céac tiéu chuan song
xrng dang cho céc cdng dan, khéng phan biét déi xi&r. Day 1a mét qua trinh ndi bo trong cong déng co
tinh dén cac quan hé hién cé va vuwot qua cac rao can dé dwoc hudng cac quyén. Sy phat trién cong
déng duoc thuc day nhe hanh vi trach nhiém xa hoi.

Dau tw xa hoi dong gop vao sy phat trién cong déng cé thé duy tri va tang cwong mdi quan hé cla t6
chirc vé&i cac cong dong clia minh, va cé thé hodc khong lién két véi cac hoat dong cét 16i ctia td chire
(xem 6.8.9).

Trong khi mdt sb khia canh hanh déng dwoc dé cap trong phan nay coé thé dwoc hiéu 1a cac hoat
dong tir thién, nhwng cni riéng hoat dong twr thién khong dat dwe'c muc tiéu tich hop trach nhiém xa
héi vao td chirc (nhw dé cap & 3.3.4).

6.8.2. Nguyén tac va xem xét

6.8.2.1. Nguyén tac



Ngoai cac nguyén téc trach nhiém xa hdi néu trong biéu 4, cac nguyén tac cu thé dwai day 4p dung
cho sw tham gia va phat trién cGa cong ddng. Td chirc can:

- xem minh nhw mét pha‘n, khong thé tach roi, ciia cong ddng trong viéc tiép can vai van dé tham gia
va phat trién clia céng dong;

- thtra nhan va ton trong quyén cda cac thanh vién trong cong dong trong viéc dua ra quyét dinh lién
guan dén céng dong va tim cach t6i da héa nguon Iyc ciing nhw co hdi clia ho theo cach ho Iya chon;

- thtra nhan va ton trong cac dac diém, vi du nhw van hoa, ton gido, truyén thong va lich str, ctia cong
dong khi c6 quan hé twong tac véi cong dong; va

- thtra nhan gia tri cta lam viéc trong quan hé déi tac, hé tro' trao ddi kinh nghiém, ngudn luc va cb
gang.
6.8.2.2. Xem xét

Tuyén bd Copenhagen 1257 thira nhan “nhu cau cap th|et phai gidi quyét cac thach thirc xa hdi sau
sac, dac biét la sy nghéo khd, that nghiép va xa hoi rudng bd”. Tuyén bd Copenhagen va Chwong
trinh hanh déng cam két v&i cong ddng qudc té viéc chinh phuc nghéo khé, muc tiéu viéc 1am hiéu
qua, dwoc trd cong xirng dang va tw do lwa chon, cling nhw khuyén khich hdi nhap xa hoi quan trong
hon ca cac muc tiéu phat trién.

Tuyén bd Thién nién ky cta Lién hiép quédc thiét 1ap muc tiéu, néu dat dwoc, sé giup gidi quyét thach
thire phéat trién chinh cla thé gi¢i (xem Hop 13). Tuyén bd Thién nién ky cta Lién hiép qudc 153 nhan
manh rang mac du viéc phat trién cn dwoc chi dan ciing nhw dinh huo’ng chd yéu béi cac chinh sach
cbng, nhwng qua trinh phat trién phu thudc vao sw déng gop cua tat ca cac té chirc. Sw tham gia cta
codng dong, & cap do dia phwong, giip déng gép vao viéc dat dwoc cac muc tiéu nay.

Tuyén po Rio v& moi trwéng va phat trién [158] dwa ra Chwong trinh nghj sy 21, la mét qua trinh xay
dwng ké hoach hanh déng toan dién cé jthé thwe thi cuc bo béi cac té chive trong moi linh v trong do
hoat dong clia con nguwoi cé tac déng dén xa hoi va méi trvdng.

Hop 13 - Muc tiéu phat trién thién nién ky
Muc tiéu phat trién thién nién ky (MDG) gg‘)m tam muc tiéu can dat dwoc vao nam 2015 dap (ng
nhirng thach thire phat trien chinh cla the gi¢i. MDG duoc rut ra tiv cac hanh dong va muc tiéu néu
trong Tuyén bo thién nién ky:
Tam MDG la:
1. Loai trir triét dé tinh trang nghéo va thiéu &n
2. Hoan thanh phé cap gido duc tiéu hoc
3. Thic day binh dang gi¢i va nang cao vi thé cta phu ni
4. Gidm ty |é t&r vong & tré em
5. Cai thién strc khoe ba me
6. Phong chéng HIV/AIDS, sbt rét va cac dich bénh khac
7. Dam bao sy bén virng clia méi trudng
8. Phat trién quan hé déi tac toan ciu cho phat trién
Cac MDG duweorc chia thanh 18 muc tiéu dinh lwgng dwoc do lwdng béng 48 chi sb.

T chirc can xem xét hd tro' cac chinh sach cong lién quan khi tham gia vao cong dong. Diéu nay c6
thé cho thay co hdi toi da hoa cac ket q‘ué mong muon thic day phat trién bén virng thong qua tam
nhin dwgc chia sé va hiéu biét chung vé cac wu tién phat trién cling nhw quan hé doi tac.

T chirc thweng tham gia vao cac quan hé dbi tac va lién két véi cac td chirc khac dé bao ho va tang
cwdng loi ich riéng ctia minh. Tuy nhién, nhirng lién két nay can dai dién cho lgi ich ctia cac thanh
vién trén co s& ton trong quyén clia cac nhém va c& nhan khéac thye hién diéu twong tw va ching can
ludn hoat déng theo cach thirc tdng cwédrng tén trong cac nguyén tac phap quyén va cac qua trinh dan
cha.

Trwdc khi quyet dinh phuong phap tiép can véi s tham gia va phat trién cGa cong déng, td chirc can
ngh|en clru cac tac dong tiém an cta minh téi cong ddng va hoach dinh cac phwong thirc gidm thiéu
céac tac dong tiéu cuc va tbi wu hoa cac tac dong tich cuce.

Khi xay dwng céc ké hoach tham gia va phat trién cong déng, té chirc can tim kiém céc co hdi dé gan
két v&i nhiéu bén lién quan (xem 4.5, 5.3 va Diéu 7). Ngoai ra, diéu quan trong la phai nhan biét, tw
véan va, khi cé thé, hé tro cho cac nhém ngudi dé bi tén thwong, bi gat ra ngoai |, bi phan biét dbi xdr
hay khéng duwoc dai dién.

Khu virc quan trong nhét dbi voi sy tham gia va phat trién clia cong dong sé phu thugc vao cong dong
cu thé va hiéu biét, ngudn lwc va kha néng riéng méi té chirc c6 thé mang lai cho cong déng.



Mot sb hoat doéng cuia td chirc cé thé rd rang nham doéng gop cho sy phat trién cong ddng; cac hoat
dong khac cé thé nhdm vao muc dich riéng nhwng gian tiép thuc day sy phat trién chung.

Bang viéc két hop khai niém sw tham gia clia céng dong Vao cac quyet dinh va hoat déng cua td
chire, t6 chire cd thé gidm thiéu hay tranh dwoc cac tac dong tiéu cuc, tdi da hda lgi ich cla cac hoat
dong do va phat trién bén virng trong pham vi cdng déng. T chirc cé thé str dung cac k§ nang vdn coé
ctia minh lam co sé cho sy tham gia vao cong dong (xem Hop 14).

Hop 14 - Péng gop vao sw phat trién cong déng thong qua cac hoat dong cét 16i cia td chirc
M6t s6 vi dy vé cach thirc cac hoat dong cbt I6i clia t6 chirc co thé dong gop vao s phat trién cong
dong bao gom:

- mot doanh nghiép ban thiét bi néng nghiép co6 thé cung cap dao tao vé cac kj thuat canh tac;

- mot cong ty cé ké hoach xay dwng mét con dwong co thé co sy tham gia cua cong déng & giai

doan hoach dinh dé xac dinh con dwéong co thé dugc xay dwng nhuw thé nao dé dap ng ca cac
nhu ciu cla cong déng (vi du thdng qua viéc cung cip dwdng vao cho néng dan dia phwong);

- t& chirc cong doan co thé su"dung mang lwéi thanh vién ctia minh dé phd bién thong tin vé thuc
hanh strc khoée tét cho cong dong;

- mot nganh cong nghiép chuyén vé nuwdc xay dwng mét nha may loc nwéc cho nhu cau riéng cla
minh ciing c6 thé cung cap nwéc sach cho cong déng;

- mot hiép hoi bao vé méi treong hoat déng & ving xa co thé mua vat tw can thiét cho hoat dong
cla minh clia khu thwong mai va cac nha san xuat dia phwong; va

- mot cau lac bo giai tri cé thé cho phép st dung trang thiét bi ctia minh cho hoat déng gido duc
nhi*ng ngwoi tredng thanh mu chir trong cong dong.

T chirc c6 thé phai dbi mét véi cac cude khiing hodng nhan dao hodc cac hoan canh khac de doa
pha v& cudc séng cong dong, lam tram trong cac van dé kinh té, xa héi ctia cong dong va co thé lam
gia tang rai ro lam dung quyéen con nguwdi (xem 6.3.4). Vi du vé cac trudng hop nay bao gdm tinh
trang khan cap vé an ninh lvong thuc, thdm hoa tw nhién nhw 1 lut, han han, séng than, déng dét,
thay déi dan sb va xung dot vii trang.

T chirc cling cac hoat ddng, di tac va cac bén lién quan khac trong mét khu vire anh hwéng co thé
xem xét gép phan lam gidm nhe nhirng tinh hudng nay, hay c6 th& mong muén lam nhw vay vi tinh
nhan dao. To chirc co thé déng gop theo nhiéu cach, tir né lwc gidam nhe tham hoa t&i nd lwc tai thiét.
Trong moi trwéng hop, nhirng nan nhan can dwoc hwéng téi, tap trung sw chi y dac biét t&i nhirng
ngudi dé bi tdn thwong nhét trong tinh hudng nhét dinh va trong quan thé Ién, nhw phu niv va tré em.
Nhan pham va quyén ctia moi nan nhan can dwoc ton trong va hd tro.

Trong trwéng hop khiing hoang, diéu quan trong la c6 sw phdi hop phan &ng, vi vay, quan trong la
phai lam viéc véi cac co quan cong quyén va, khi thich hop, cac td chirc nhan dao qudc té va nhirng
thwe thé thich hop khac.

6.8.3. Van dé sw tham gia va phat trién cua cong dong 1: Sw tham gia cia cong doéng
6.8.3.1. Md ta van dé

Su tham gia cGa cdng ddng la viéc chi ddng hwdng téi cong ddng ctia mét td chive. Didu nay nham
ngdn nglra va gidi quyét cac van dé, thuc day quan hé dbi tac véi cac td chirc va cac bén lién quan tai
dia phwong ciing nhu mong muédn tré thanh mot cong dan té chirc tét clia cong ddng. Viéc nay khong
thay thé dwoc nhu cau chiu trach nhiém vé cac tac déng téi xa hoi va méi trudng. Cac té chire dong
g6p cho cong ddng ctia minh théng qua sw tham gia va hé tro cho cac td chirc dan sw va théng qua
viéc tham gia vao mang lwdi cac nhém va ca nhan cu thanh xa hoi dan su.

Sw tham gia ctia cong ddng ciing gitp té chirc lam quen hon véi cac nhu ciu va wu tién ctia cong
ddng, dé cac nd lwc phat trién ciing nhw nhitng nd lwc khac clia td chirc twong thich véi nhivng nd lwc
clia cong ddng va xa hoi. T6 chirc cé thé lién quan thdng qua, vi du nhw, tham gia vao cac dién dan
do co quan chirc nang va cac hiép hoi dan cw dia phwong thanh lap hay béng viéc tao lap cac dién
dan nhw vay.

Mot sb cong ddng truyén théng hay ban dia, hiép hoi dong hwong hay mang internet tuw thé hién minh
ma khodng can phai lap ra moét “td chire” chinh thdng. Té chic can nhan thirc dwoc rang co rat nhleu

loai nhém nguoi, chinh thire va khong chinh thire, cé thé déng goép vao su phét trién. Té chirc can ton
trong cac quyén vé van héa, xa hoi va chinh tri cia nhirng nhém nay.

E)leu guan trong la hanh déng tham gia clia céng dong phét huy sw tén trong cac nguyén téc phap
quyen va cac qua trinh tham gia ton trong cac quyen ciing nhw quan tam thich dang t&¢i quan diém
cla nguwoi khac nham thé hién va bao vé loi ich cla ban than.

6.8.3.2. Hanh déng va mong deii lién quan

To chire can:



- tw van cho cac nhém cong dong dai dién trong viéc xac dinh wu tién déi voi hoat dong dau tw xa hoi
va phat trien cong dong. Canchay déac biét toi cac th')m dé bi ton thwong, bi phan biét déi xt, bi gat
ra ngoai le, khc“m‘g dwoc dai dién va thiéu dai dién, dé 16i kéo ho theo cach giup mé rong céac lwa chon
va ton trong quyén cla ho;

- tw van va cung cép cho cong dong bao gom ca nguwdi ban dia, cac dleu khoan va diéu kién phat
trién anh hwéng téi ho. Viéc tw van can dién ra truéc viéc phat trién va can dya trén cac thong tin day
da, chinh xac va cé thé tiép can 1254

- khi c6 thé va thich hop, tham gia vao cgélc hiép hoi dia phwong véi muc tiéu déng gop vao sy tot dep
chung va muc tiéu phat trién ctia cong déng;

- duy tri méi quan hé trong sang véi cac cong chirc chinh quyén dia phwong va cac dai dién chinh
sach, khdong mua chudc va gay anh hwéng khéng chinh dang;

- khuyén khich va Ging hd nhirng ngwi 1a tinh nguyén vién cho céc dich vu cdng ddng; va

- dong gop vao viéc hinh thanh chinh sach cling nhw viéc‘thiét lap, thwe thi, theo ddi va danh gia cac
chwong trinh phat trien. Khi thwe hién viéc nay, to chirc can ton trong quyéen va quan tam thich dang
t&i quan diém clia cac to chirc khac trong viéc thé hién va bao vé lgi ich riéng cla ho.

6.8.4. Van dé sw tham gia va phat trién cia cong dong 2: Gido duc va vin héa
6.8.4.1. Mb ta van dé

Gido duc va van hoa la nén tang cho sy phat trién kinh té, xa hgi va la mot phan nhan biét cong dong.
Gilr gin va thuc day van hoa cing nhu thuc day gido duc cung véi viéc tén trong quyén con ngudi co
nhirng tac dong tich cuc t¢i sw gan két va phat trién cta xa hoi [151].

6.8.4.2 Hanh dong va mong dei lién quan

T chirc can:

- thiic day va hd tro gido duc & tt ca cac cap, cling nhw tham gia vao cac hanh dong cai tién chét
lwong va tiép can giao duc, quang ba kién thirc vé dia phwong va xéa mu chir;

- Qéc biét, déy manh cac co hdi hoc tdp cho nhitng nhém ngudi dé bi tdn thwong hoac bi phan biét
doi xtr;

- khuyén khich viéc tuyén sinh tré em trong gido duc chinh thdng, déng gép vao viéc loai bd cac rao
can ngan can viéc tré em dwoc gido duc (nhw lao dong tré em) 113

- thuc day cac hoat dong van héa khi thich hop, thtra nhan va coi trong van héa dia phuong va cac
truyén théng van hoéa, phu hop v&i nguyén téc ton trong quyén con ngudi. Cac hanh déng hd tro hoat

dong van héa giup trao quyen cho cac nhdm da tirng chiu thiét thoi la dac biét quan trong nhw mot
phwong tién chéng phan biét dbi xu;

- xem xét tao thuan loi cho gido duc va nang cao nhan thirc vé quyén con ngudi;

- gilp gin gitr va bao vé di san van hoa, dac biét 1a khi cac hoat dong cla t6 chirc cé tac dong dén
[161][163][164]: \3

- khi thich hop, thac day viéc st dung cac kién thirc truyén thdng va cac cdng nghé cla cong déng
ban dija 73],

6.8.5. Van dé sy tham gia va phat trién ctia cong déng 3: Tao viéc lam va phat trién ky nang
6.8.5.1. M6 ta van dé

Viéc lam 1a mot muc tiéu dwoc quéc té thira nhan lién quan dén sy phat trién kinh t&, xa hoi. Bang
viéc tao ra viéc lam, tat cd cac t6 chirc du I16n hay nhd, déu cé thé gép phan gidm nghéo va thic day
phét trién kinh t&, xa hoi. Khi tao dwng viéc lam, ngudi s&v dung lao ddng can tuan thd hwéng dan lién
guan néu trong 6.3 va 6.4.

Phat trién cac k¥ nang la mot thanh phan thiét yéu trong viéc thic day viéc lam va hb trg' moi nguoi
dam bao cong viéc bén virng va hiéu qua, ddng thdi rat quan trong ddi véi sy phat trién kinh té&, xa
hoi.

6.8.5.2. Hanh dong va mong dei lién quan

Tb chire can:

- phan tich tac dong clia cac quyét dinh dau tw dén viéc tao viéc lam va, khi co thé vé mat kinh té, dau
tw trwee tiép gitp giam ngheo thdng qua tao viéc lam;

- xem xét tac dong cua viéc Iwa chon cong nghé téi viéc lam va, khi co thé vé mat kinh té dai han, Iwa
chon cac cong nghé toi da héa co hdi viéc lam;

- xem xét tac dong clia cac quyét dinh thué ngoai ti viéc tao viéc lam, ca & pham vi t6 chirc ra quyét
dinh va trong pham vi té chirc bén ngoai chiu tac dong clia cac quyét dinh nay;



- xem xét loi ich cla viéc tao viéc lam trwc tiép hon la st dung cac hinh thirc cong viéc tam thoi;

- xem xét tham gia vao cac chwong trinh phat trién ky nang dia phuong va quéc gia, bao gom ca cac
chwong trinh hoc nghé, cac chwong trinh tap trung vao cac nhém thiét thoi cu thé, cac chwong trinh
hoc tap lau dai, cac chwong trinh chirng nhéan va céng nhan ky nang;

- xem xét hd tro' xay dwng hay cai tién cac chwong trinh phat trién k¥ nang trong cong dong khi cac
chuong trinh nay khong thoa dang, co thé trong quan hé ddi tac v&i cac t6 chirc khac trong cong
dong;

- chu y dac biét t&i cac nhom dé bj tdn thuwong vé viéc lam va nang cao nang lwc; va

- xem xét giup thuc day cac diéu kién khung can thiét dé tao viéc lam.

6.8.6. Van dé sw tham gia va phat trién cta cdng dong 4: Phat trién va tiép can céng nghé
6.8.6.1. M6 ta van dé

pé giup tang cwong sw phat trién kinh té va xa hoi, cong déng va cac thanh vién ctia cong dong can,
trong sé cac van dé khac, tlep can day da va an toan véi cong nghé hién dai. T chirc co6 thé déng
gop vao s phat trién cong déng trong d6 td chirc hoat dong bang viéc rng dung kién thirc chuyén
mon, k§ ndng va cdng nghé theo cach thuc ddy sw phat trién nguén nhan lwc va phd bién cong nghé.

C6ng nghé théng tin va truyén thdng ddc trng nhiéu vé cudc sbng hién thoi va 1a co sé co gia tri cho
nhiéu hoat déng kinh té. Tiép can thong tin 1a chia khoa dé vuot qua sw khac biét gitra cac quéc gia,
khu vire, thé hé, gidi tinh,... TS chirc cd thé gop phan vao viéc nang cao su tiép can véi nhirng cong
nghé nay thdng qua dao tao, quan hé déi tac va cac hanh dong khac.

6.8.6.2. Hanh dong va mong dei lién quan

T chire can:

- xem xét dong gop vao sir phat trién cac cong nghé déi méi co thé gip gidi quyét cac vén dé xa hoi
va moi trwong & cong dong dia phwong;

- xem xét déng gop vao su phat trién cac cong nghé chi phi thap dé thay thé va cé tac dong tich cuc
I&n t&i viéc x6a doi, nghéo;

- khi kha thi vé& mat kinh té, xem xét phat trién tri thirc ciing nhw cong nghé dia phwong va truyén
thong tiém nang trong khi van bao vé quyén clia cong dong doi vai tri thire va cong nghé do;

- xem xét thiét Iap quan hé déi tac véi cac td chire, nhuw cac trwdng dai hoc ‘hay cac phong thi nghlem
nghién ctru, dé tang cuong sw phat trién khoa hoc va cong nghé véi cac dbi tac & cong dong va tuyén
dung nhan sy dia phwong cho viéc nay [124]; va

- chdp nhan céc thyc hanh cho phép chuyén giao va phd bién cong nghé, néu kha thi vé mat kinh té.
Khi thich hop, t6 chirc can dét ra cac diéu khoan va diéu kién hop ly vé gidy phép hay chuyén giao
cong nghé sao cho c6 thé dong gop vao s phat trién dia phwong. Can xem xét va nang cao nang luc
ctia cdng déng trong viéc quan ly cong nghé.

6.8.7. Van dé sw tham gia va phat trién cua cdng dong 5: Tao ra ctia cai va thu nhap
6.8.7.1. Md ta van dé

Céc doanh nghiép canh tranh va da dang cung véi cac td chirc cong tac rat quan trong trong viéc tao
lap cla cai trong moi cong déng. T chirc cé thé gilp tao méi trwéng trong dé cac doanh nghiép co
thé phat trién, mang lai loi ich lau dai cho cong dong. T chirc cé thé déng gép tich cye vao viéc tao
ra cua cai va thu nhap thong qua cac chwong trinh vwon wom doanh nghiép, phat trién cac nha cung
cép dia phuong va viéc lam cho cac thanh vién trong cong ddng, cling nhw thong qua cac nd lyc lon
hon dé cling cb cac ngudn lyc kinh té va quan hé xa hoi tao thuan loi vé kinh té, phuc loi xa hoi hay
tao ra cac lgi ich cho cong déng. Hon nira, bang viéc giup tao ra cta cai va thu nhap, & cap do dia
phwong va thic day phan phéi can bang céc loi ich kinh té gitra cac thanh vién trong cong déng, t6
chirc cé thé doéng vai trd quan trong trong viéc giam nghéo. Cac chwong trinh vieérn wom doanh
nghiép va t6 chirc cong tac hwdng vao phu nir dac biét quan trong vi thyc té dwoc thira nhan rong réi
rang viéc trao quyén cho phu ni» déng gép I&n vao sy phon vinh clia xa hoi.

Viéc tao cula cai va thu nhap cung phu thuéc vao sw phan pho[ cqng bang‘cac loi ich clia hoat dc}ng
kinh té. Chinh pha dwa vao cac to chirc dap rng nghia vu thué dé c6 nguon thu cho viéc gidi quyét
cac van dée phat trien then chot.

Trong nhiéu trudng hop, sw ¢6 1ap clia cong déng vé tw nhién, xa hoi va kinh té cé thé 1a rao can dbi
v&i sw phat trién. T6 chire cé thé dong vai tro tich cwe trong sw phat trién clia cdng ddng théng qua
viéc gilip ngwdi dan dia phwong, cac nhdm va td chivc hdi nhap véi cac hoat dong hay chudi gia tri
clia t6 chirc. Theo cach nay, cac xem xét vé phat trién cong ddng co thé tré thanh mot phan khong
tach roi trong cac hoat déng cét 16i ctia td chirc.

T chirc déng gop vao sw phat trién thong qua viéc tuan tha luat phap va quy dinh. Trong mot sb
trwdng hop, cac nhom céng dong khdng hoat dong trong pham vi khuén khd phap ly dw kién la hau



qua cua tinh trang nghéo hay diéu kién phat trién. Trong nhirng trvdng hop nay, t6 chirc c6 lién quan
dén cac nhém hoat dong ngoai khudn khéd phap ly cAn hwéng vao muc tiéu gidm nghéo va thic day
phét trién. T chire ciing can cb gdng dé tao cac co hoi cho phép cac nhém nay dat dwoc sy tuan tha
luat phap cao hon va tron ven, dac biét la trong cac quan hé kinh té.

6.8.7.2. Hanh déng va mong d¢i lién quan
T chire can:

- Xxem xeét tac dong kinh té va xa hdi cua viéc gia nhap hay r&i khoi cong dong, bao gbm ca cac tac
dong t&i ngudn lwc co ban can thiét cho sw phat trién bén virng ctia cdng dong;

- xem x\et hé tro cac sang kién thich hop dé khuyén khich da dang héa hoat dong kinh té hién tai trong
cbéng dong;

- xem xét wu tién cho cac nha cung cép san phén] va dich vu dia phwong cling nhw déng gép vao sy
phat trién cia nha cung cap dia phwong khi cé thé;

- xem xét tién hanh cac sang kién dé cling cé kha nang va co hgi cho cac nha cung cép dia phwong
déng gbp vao chudi gia tri, chu y dac biét t&i cac nhom thiét thoi trong cdng dong;

- xem xét hé tro té chirc hoat ddng trong pham vi khudn khé phap ly thich hop;

- tham gia vao cac hoat dong kinh té véi cac té chire, do trinh d6 phat trién thap, gap kho khan trong
viéc dap trng cac yéu cau phap ly chi khi:

- muc tiéu 1a gidi quyét nghéo dai;

- cAc hoat dong cla nhirng td chirc nay ton trong quyén con ngudi va cé mong mudn hop ly 1a td

chirc sé& ludn hwéng dén thue hién cac hoat dong ctia minh trong pham vi khudn khé luat phap phu
hop;

- xem xét déng goép vao cac chuwong trinh va quan hé dbi tac lau dai hé tro cac thanh vién cta cong
ddng, dac biét la phu ni¥, cac nhém thiét thoi v& mat xa hoi va dé bi tén thwong khac, thiét lap cac
hoat dong kinh doanh va hop tac, trong viéc nang cao nang suét va khuyén khich doanh nghiép. Cac
chwong trinh nay can, vi du, cung cép dao tao ve lap ké hoach kinh doanh, marketing, tiéu chuén chét
lwong can thiét dé tré thanh nha cung cép, quan ly va hd tro k§ thuat, tiép can ngudn tai chinh va tao
thuan lgi cho hoat déng lién doanh;

- khuyén khich st dung hiéu qua cac ngudn lwc sén cé bao gdbm ca viéc cham séc tét vat nudi;

- xem xét cach thirc thich hop dé tao cac co hoi mua sadm dé dang tiép can cho céc té chirc cong
ddéng, bao gom vi du nhw, thong qua viéc nang cao nang lwc dap tng cac quy dinh ky thuat va san co6
thdng tin vé cac co hdi mua sam;

- xem xét hd tro' cac tb chirc va ca nhan mang san pham va dich vu can thiét dén véi cong dong, dong
thoi co thé tao viéc lam tai dia phwong ciling nhw tao mai lién két vai thi trreong dia phwong, khu vue
va thanh thj khi diéu nay c¢6 Igi cho sy thinh vigng clia cong dong;

- xem xét cach thirc thich hop dé hé tro sw phét trién cac hiép hoi cong ddng doanh nghiép; va

- hoan thanh cac trach nhiém vé thué va cung cap cho cac co quan chirc nang thong tin can thiét dé
xac dinh dung nghia vu thué; va

- xem xét déng gdp vao phu cép hwu tri va lwong hwu cho ngudi lao dong.
6.8.8. Van dé sw tham gia va phat trién cua cong dong 6: Strc khoe
6.8.8.1. Md ta van dé

Strc khoe 1a mot yéu t6 thiét yéu ctia doi sdng xa hoi va la quyén con ngudi dwoc thiva nhan. Cac moi
de doa cho strc khée cong dong c6 thé cé tac dong nghiém trong t&i cong ddng va co the gay tré ngai
cho sw phat trién cua coéng dong. Vi vay, moi té chire, du I&n hay nhd, can tén trong quyén vé sirc
khée cling nhw can dong gop, trong pham vi cta minh va khi thich hgp, vao viéc nang cao strc khde,
ngdn nglra cac mdi de doa, bénh tat déi véi strc khoe va gidm nhe moi sw huy hoai t¢i cong dong
(xem thém 6.4.6, 6.5 va 6.7.4). Viéc nay co thé bao gdbm tham gia vao céac chién dich cham séc stic
khde cong ddng. Cac t6 chirc cting can dong gop vao viéc tang cwo’ng kha nang tiép can cac dich vu
stre khde khi c6 thé va thich hop bang céach cung cb va hé tro cac dich vu cong. Ngay ca & nhirng
quéc gia nha nwéc cé vai trd cung cap hé thdng y té cong thi tat ca td chirc déu c6 thé xem xét déng
gop vao sirc khde cdng ddng. Mot cong déng khée manh lam gidm ganh nang cho khu vuc cong va
doéng gop vao moi trwdng kinh té, xa hoi tét dbi véi moi td chirc.

6.8.8.2. Hanh déng va mong dei lién quan

T chire can:

- tim cach loai trir cac tac dong tiéu cuc toi strc khde clia cac qua trinh san xuét, sdn phdm hay dich
vu do td chirc cung cép;



- xem xét nang cao strc khée bang viéc, vi du, gop phan vao viéc tiép can véi thube chira bénh va
tiém phong ciing nhw khuyén khich 16i séng lanh manh, bao gém luyén tap va ché dd dinh dwéng tét,
phét hién bénh sém, nang cao nhan thirc vé cac phwong phap tranh thai va khéng khuyén khich tiéu
dung cac san phdm va cac chét cé hai cho sirc khde. Can chi y dic biét t&i ché do dinh dwéng cho
tré em;

- xem xét nang cao nhan thirc vé cac mbi de hoa t¢i strc khoe, cac dich bénh I&n va bién phap phong
ngwra, nhw HIV/AIDS, ung thw, bénh tim, sot rét, bénh lao va bénh béo phi; va

- xem xét hé tro tiép can céac dich vu cham séc strc khde thiét yéu, nwéc sach va vé sinh phu hop lau
dai va phé cap nhu nhirtng phwong cach ngén nglra bénh.

6.8.9. Van dé sw tham gia va phat trién cua cong déng 7: Dau tw xa hoi
6.8.9.1. M6 ta van dé

Dau tw xa hoi dién ra khi td chirc dau tw ngudn Iwc clia minh vao céc sang kién va chwong trinh nhdm
cai thién cac khia canh xa hoi trong doi séng cdng ddng. CAc loai dau tw xa hoi co thé bao gébm cac
dw an lién quan dén gido duc, ddo tao, van héa, y t&, tao thu nhap, phat trién ha tang, cai thién kha
nang tiép can thong tin hay béat ky hoat ddng nao khac nhdm thic day phat trién kinh té hay xa hai.

Trong viéc xac dinh cac co hoi dau tw xa hdi, td chirc can dwa cac déng gép clia minh dén gan voi
nhu ciu va wu tién ctia cong déng ma té chirc dang hoat dong, c6 tinh dén cac wu tién do cac nha
hoach dinh chinh sach dia phwong va qudc gia thiét 1ap. Chia sé théng tin, tw van va dam phan la cac
céng cu hiru ich cho céch tiép can tham gia dé xac dinh va thye thi cac dau tw xa hoi.

Dau tw x& hoi bao gdm ca hoat dong twr thién (vi du trg cap, tinh nguyén va quyén gop).

T4 chirc ciing can khuyén khich s tham gia clia cong dong vao viéc thiét ké va trién khai dy an vi
diéu nay co thé gidp cac dy an ton tai va phat trién khi tb chirc khong con tham gia niva. Dau tw xa hoi
can wu tién cac dy an co the ton tai lau dai va dong gop cho sy phat trien bén virng.

6.8.9.2. Hanh dong va mong d¢i lién quan
Té chtre can:

- tinh @én viéc thuc day phat trién cong ddng trong hoach dinh cac dw an dau tw xa hoi. Tat ca cac
hanh déng can [nc’y~rcf)ng co hoi cho ngwoi dan, vi du bang viéc tang cwdng mua sam tai dia phwong
va thué ngoai dé ho tro phat trién dia phwong;

- trémh cac hanh déng duy tri sy phu thudc clia cong ddng vao cac hoat dong tir thién, sw hién dién
hay hé tro lién tuc cta té chirc;

- danh gia cac sang kién hién co lién quan t&i cong dong va bao céo véi cong dong cling nhu nhirng
ngudi trong td chirc, xac dinh nhirng diém co thé cai tién;

- xem xét thiét 1ap quan hé dbi tac véi cac té chirc khac, bao gom ca chinh phu, doanh nghiép hay tb
chirc p[\i chinh phu dé toi da héa strc manh tong hgp va tan dung cac nguon lwc, kién thire va ky
nang bo trg; va

- xem xét dong gop vao cac chuong trinh mang lai kha nang tiép can vai thue pham va cac san pham
thiét yeu khac cho cac nhoém dé bi ton thwong hay bi phan biét doi Xt va nhirng ngwoi cd thu nhap
thap, co tinh dén tam quan trong clia sy déng gop vao viéc nang cao nang Iwc, nguon Iyc va co’ hoi
cho ho.

7. Hwéng dan két hop trach nhiém xa hai trong toan bo té chirc
7.1. Khai quat

Cé4c diéu trwdc cla tiéu chuan nay da xac dinh nhivng nguyén téc, cha dé cbt 16i va cac van dé cua
trach nhiém x& hoi. Diéu nay cung cap hwéng dan dé dwa trach nhiém xa hoi vao thuc thi trong to
chtre. Trong phan I&n cac trudng hop, té chire cé thé dwa trén cac hé thdng, chinh sach, co cau va
mang lwéi hién c6 clia minh dé dwa trach nhiém xa hdi vao thuc tién, méc du moét sd hoat dong co thé
duoc tién hanh theo cach thirc méi, hay véi sw xem xét trong pham vi nhiéu yéu té hon.

Mot sb t chirc co thé cé céc ky thuat dwoc thiét 1ap dé dwa phwong phap tiép can méi vao viéc ra
quyét dinh va cac hoat déng ctia minh ciing nhw cac hé théng hiéu qua cho viéc trao dbi thdng tin va
xem xét ndi bd. Cac td chivc khac cé thé cé nhivng hé théng it phat trién hon dbi véi viéc diéu hanh té
chtrc hodc céc khia canh khac clia trach nhiém xa hoi. Hwédng dan dwéi day nham hé tro moi té chire
két hop trach nhiém xa hoi vao cach thirc hoat dong, du diém khéi dau nhw thé nao (xem Hinh 4).
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Cac bén lién quan

Hinh 4 - Tich hop trach nhiém xa hdi trong toan bé td chirc
7.2. Méi quan hé giira dac diém cha té chirc v&i trach nhiém xa hoi
Dé cung cép nén tang hiéu biét cho viéc két hop trach nhiém xa hi trong toan bo tb chirc, viéc xac
dinh méi lién hé gitra cac dac diém chinh pl]a ‘t6 chirc v@i trach nhiém xa hoi sé rat hiru ich (xem Bieu
5). Xem xét nay cling gilp xac dinh cac van de lién quan cua trach nhiém xa héi trong pham vi tirng
chL’J de cot 16i va giup xac dinh cac bén lién quan cua to chire. Khi thich hop, viéc xem xét can bao
gom cac yéu té nhu:

- loai hinh, muc dich, tinh chat hoat déng va quy mé cua td chirc;
- khu vwec hoat déng cla td chirc, bao gbm:

- ¢6 khudn khé phap ly virng chc diéu chinh nhiéu quyét dinh va hoat dong lién quan t&i trach nhiém
xa héi hay khdng; va

- cAc dac diém xa hoi, moi truedng va kinh té ctia khu vire hoat dong;

- théng tin vé viéc thuc hién trach nhiém xa hoi trwéc dé cla td chirc;

- d&c diém cua lwc lwong lao ddng hay ngudi lao déng cua td chire, gdm ca lao dong hop déng:;
- céc tb chirc nganh ma té chirc dé tham gia, bao gom:

- hoat dong lién quan dén trach nhiém xa hdi do cac td chire nay tién hanh; va

- cac quy pham hay yéu cau khac lién quan dén trach nhiém xa hoi do céac tb chirc nay dua ra;
- sr ménh, tdm nhin, gid tri, nguyén tac va quy pham dao dirc cla ban than té chirc;

- mdi quan tam lién quan t&i trach nhiém xa hdi clia cac bén lién quan nodi bo va bén ngoai;

- co’ cAu va tinh chét cla viéc ra quyét dinh trong tb chirc; va

- chudi gia trj cta tb chirc.

Diéu quan trong véi td chirc la nhan thirc dwoc cac quan diém hién thdi, mirc d6 cam két va sw théng
hiéu vé trach nhiém xa hoi ctia ban I&anh dao. Viéc hiéu thdu ddo cac nguyén tic, chi dé cét 16i va loi
ich ctia trdch nhiém xa hoi sé ho tro manh mé viéc két hop trach nhiém xa hoi trong toan bo tb chirc
ciing nhw pham vi anh hwéng cta td chirc.

7.3. Hiéu biét vé trach nhiém xa hdi cta té chirc
7.3.1. N lwc thich dang

NG Iwc thich dang trong ngir canh trach nhiém xa hoi la mét qua trinh toan dién, cha dong nhém Xéc
dinh cac tac d(qu tiéu cwe thwc té va tiém an vé xa hoi, r:néi trwong va kinh té clia cac quyét dinh va
hoat dong clia t6 chirc nham muc dich tranh va gidm thiéu cac tac déng do.



NS Iwc thich dang ciing c6 thé dan dén anh hu’o’ng tdi hanh vi cla nguwoi khac, trong treong hop ho bi
phat hién la nguyén nhan ctia nhitng vi pham vé quyén con nguwdi hay vi pham khac ma té chire co
thé lién can.

Trong qué trinh nd lyc thich dang bat ky, t6 chirc cAn xem xét hoan canh quédc gia ma té chirc hoat
dong hay noi dién ra cac hoat dong ctia td chirc; tac dong tiém an va thuwc té clia cac hoat dong; va
kha n&ng gay hau qua tiéu cuc do hanh déng cla cac thyc thé hay nhirvng ngudi khac ma hoat dong
cta ho lién quan nhiéu t&i hoat déng cla tb chirc.

Tuy theo quy md va hoan canh cia td chire, qua trinh né lwc thich dang can bao gébm céac thanh phan
sau day:

- cac chinh sach t chirc lién quan dén cac cha dé cot I6i duwa ra hwong dan hiru ich cho nhirng nguoi
trong pham vi té chirc va nhirng nguoi cé lién két chat ché vai td chire;

- phwong tién danh gia cach thirc cac hoat ddng hién cé va dé xuét cé thé anh hwéng téi cac muc tiéu
chinh sach;

- phwong tién két hop cac chi dé cét I6i clia trach nhiém xa hdi trong toan bd td chirc;

- phurong tién theo dai viéc the hién theo thoi gian, co thé dwa ra diéu chinh can thiét vé cac wu tién
va phwong phap tiép can; va

- hanh déng thich hop dé gidi quyét cac tac dong tiéu cwc cla cac quyét dinh va hoat dong.

Trong viéc xac dinh nhitng khu virc tiém &n dé hanh dong, t6 chirc can c6 gang hiéu ré hon vé nhing
thach thirc va tinh hubng khé xt trén géc dd cla cac ca nhan va nhém ngwdi cé kha nang bi ton hai.

Ngoai viéc tw danh gia nay, trong mét s trworng hop, td chirc cé thé thay thich hop va kha thi dé tim
cach gay anh hwéng téi hanh vi clia cac thye thé khac theo hwdng ting cwéng viéc thue hién trach
nhiém xa hoi ctia ho, d&c biét la nhirtng ngudi ma td chire ¢é quan hé gan giii hay khi td chirc coi cac
van dé dac biét hap dan hoc lién quan dén tinh hinh ctia td chire. Khi td chire thu dwoc kinh nghiém
trong van dé tang cwong thue hién trach nhiém xa hoi, td chirc cé thé phat trién ndng lwc va sén sang
can thiép véi cac thuwe thé khac dé ang hd muc tiéu nay.

7.3.2. Xac dinh sw lién quan va y nghia cua cac chua dé cét 16i va cac van dé déi véi té chire
7.3.2.1. Xac dinh sw lién quan

Tét ca cac chi dé cbt 16i, nhwng khong phai tat cd cac van dé&, déu co lién quan véi moi td chire. T6
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chirc can xem xét tat ca cac chua de cot 16i dé xac dinh van dé nao cé lién quan.

Dé bt dau qua trinh xac dinh, khi thich hop, td chirc can:
- liét ké toan bé pham vi hoat déng clia minh;
- xac dinh cac bén lién quan (xem 5.3);

- xac dinh cac hoat dong Ct}a ban than té chirc va cac hoat déng cla cac td chire trong pham vi anh
hwéng ctia minh. Cac quyet dinh va hoat déng clia nha cung cap va thau phu co thé cé tac dong toi
trach nhiém xa hdi ctia td chirc;

- xac dinh cac chli dé cot 16i va cac van dé co thé phat sinh khi t6 chirc va cac t6 chirc khac trong
pham vi anh hwéng va/hodc chudi gia tri tién hanh cac hoat ddng nay, coé tinh dén moi quy dinh phap
ly lién quan;

- kiém tra céch thirc trong d6 quyét dinh va hoat dong cia t6 chirc co thé gay tac dong toi cac bén lién
quan va t&i sw phat trién bén virng;

- kiém tra cach thirc qua do cac bén lién quan va cac vén dé trach nhiém xa hgi co thé tac dong dén
cac quyét dinh va hoat déng cla té chirc; va

- xac dinh cac van dé vé trach nhiém x& hoi lién quan dén nhitng hoat dong thwong ngay ciing nhw
cac van dé chi d6i khi m&i xay ra trong nhirng trwéng hop rat cu thé.

Méc da ban than t6 chirc c6 thé tin réng ho hiéu vé trach nhiém x& hdi ca minh (xem 5.2. .3), nhung td
chtrc van can gan két v&i cac bén lién quan trong qua trinh nhan biét d&é m& rong quan dlem vé cac
cha dé cbt 16i va cac van dé. M&c du vay, diéu quan trong la phai thira nhan rang cac van dé van co
lién quan ngay ca khi cac bén lién quan khéng nhan biét dwoc chung.

Trong mét sb trudng hop, té chirc cé thé gid dinh réng vi minh hoat déng trong mét Iinh vwe cé luat
dinh dbi voi cac cha dé cot I6i clia trach nhiém xa hdi, nén viéc tuan tha luat phap 1a di dé dam bao
rang tat ca cac van dé lién quan cta nhirng chd dé nay déu duoc giai quyét. Tuy nhién, xem xét ky
cac chi dé cbt 16i va cac van dé néu trong Diéu 6 c6 thé cho thay rdng mot sé van dé lién quan khong
dwoc quy dinh hoac dwoc deé cap trong cac quy dinh khong dwogc thi hanh mét cach thdéa dang hoac
khéng rd rang hay khéng du chi tiét.

Ngay ca khi luat phap bao trim céac cha dé cbt I6i va cac van dé thi viéc dap (ng tinh than clia luat
trong mot sé trwdng hop cé thé ddi hdi hanh ddng vwot ra ngoai sw phu hop don thuan. Mot vi du 13,



mac du luat va quy dinh vé moéi trwedng gidi han mirc phat thai chat gay 6 nhiém khong khi hay nwéc
& lwong hay mire cu thé, thi té chirc van can st dung thwe hanh tét dé gidm thiéu hon niva mire phat
thai cac chat gay 6 nhiém nay hoac thay ddi cac qua trinh st dung sao cho loai bd hoan toan cac phat
thai nay. Vi du khac la mét trvong hoc tw nguyén quyét dinh tai st dung nwéc mwa cho muc dich vé
sinh va mot bénh vién co thé quyét dinh khong chi tuén tha luat phap lién quan dén cac thwc hanh lao
dong ma con dua ra chwong trinh déc biét hd tre sw can bang gitra cdng viéc va doi sdng clia nhan
vién.

7.3.2.2. Xac dinh tdm quan trong

Khi t& chirc xac dinh dwoc pham vi rong cac van dé lién quan tdi cac quyét dinh va hoat dong cia
minh, t6 chirc can xem xét k¥ luéng cac van dé dwoc nhan biét va thiét 1ap tap hop céc tiéu chi dé
quyét dinh xem nhirng van dé nao cé y nghia Ién nhat va quan trong nhat déi vai té chire. Céc tiéu chi
c6 thé bao gébm:

- mirc dd tac dong clia van dé t&i cac bén lién quan va sw phat trién bén virng;

- tAc dong tiém 4n cla viéc thwe hién hanh ddng hay khong thwe hién dwoc hanh dong déi véi van dé
do;

- mtrc dd quan tdm cua bén lién quan vé van dé do; va

- xac dinh nhirng mong doi cla xa hoi vé& hanh vi cé trach nhiém lién quan dén cac tac dong nay.

Céc van dé thwong duoc coi la quan trong 1a khong tuan tha luat phap; khéng pha hop véi chuén
muc rng X&r quOC té; kha nang xam pham quyén con nguoi; nhikng thuc tién co6 thé gay nguy hiém
cho sy sbng hay strc khde; va nhirng thuc tién cé thé anh hwdng nghiém trong téi méi truong.

7.3.3. Pham vi anh hwéng cua td chirc
7.3.3.1. Banh gia pham vi anh hwéng cua té chirc
T chirc c6 thé tao anh hwéng tir cac pham vi nhw:

- quyén s& hiru va diéu hanh biéu nay bao gom tinh chét va mirc d6 clia quyén s& htru hay dai
dién, néu co, trong co quan diéu hanh cla t6 chirc lién két;

- quan h¢ kinh té Diéu nay bao gém mirc d6 cda quan hé kinh té va tam quan trong twong déi cia
quan hé do6 doi voi moi to chire; mot to chive c6 tam quan trong I6n hon c6 thé gay anh hwéng lon
hon cho t6 chirc kia;

- thdm quyén phap ly/chinh tri Biéu nay dwa vao, vi du nhw, cac diéu khoan trong hop déng rang
budc vé phap Iy hodc cé6 mét Gy quyén hop phép trao cho té chirc kha nang thwe thi hanh vi nhat dinh
Vi cac t6 chire khac; va

- dw luan Diéu nay bao gom kha nang anh hwéng cda té chirc toi dw luan va tac dong clia dw luan toi
céac dbi twong ma té chirc dang cb gay anh hudéng.

Anh huéng cla tb chirc ¢ thé phu thudc vao mét sb yéu td, bao gdbm sw gan giii vé mét tw nhién,
pham vi, th&i gian va mc dé quan hé.

7.3.3.2. Thwe thi anh hwéng

T chirc co thé thue thi anh hwdng clia minh vai nhivng t6 chire khac dé tang cwong cac tac dong
tich cuwc téi phat trien bén virng hay dé giam thiéu cac tac dong ti(‘gu cuc hgéc ca hai muc dich. Khi
danh gia pham vi &nh hwdng va xac dinh trach nhiém cda minh, to chirc can cé sy no Iyc thich dang.

Cac phuong phap thuc thi anh hwéng bao gém:

- thiét 1ap cac diéu khoan hop dong hay bién phap khuyén khich;

- tuyén bd cong khai cua td chire

- gén két v&i cong dong, cac lanh dao chinh tri va cac bén lién quan khac;

- dwa ra cac quyét dinh dau tw;

- chia s& kién thirc va thong tin;

- tién hanh cac dw an lién két;

- thwe hién van dong hanh lang c6 trach nhiém va s dung quan hé truyén théng;
- thuc day thue hanh tét; va

- lap ra cac quan hé dbi tac véi cac hiép hoi nganh, cac td chirc va cac bén khéac.

T chirc can xem xét cac khia canh mai trwong, xa hoi, diéu hanh t6 chirc va trach nhiém xa hoi clia
cac to chirc ma minh da hay dang tim cach tao lap quan hé.



T chirc c6 thé gay anh hwéng téi cac bén lién quan thong qua cac quyet dinh va hoat dong cla
minh, va théng qua cac théng tin cung cp cho cac bén lién quan vé co sé& cho cac quyét dinh va hoat
déng nay.

Viéc thwe thi anh huwéng cla té chirc can ludn dwoc dinh hwdng béi hanh vi dao dire, cac nguyén téc
va thue hanh tradch nhiém xa hoi khac (xem Diéu 4 va 5). Khi s& dung anh hwéng cia minh, truéc tién
t6 chirc cAn xem xét tham gia dbi thoai nhdm nang cao nhan thirc vé trach nhiém xa hoi va khuyén
khich hanh vi trach nhiém xa hoi. Néu déi thoai khéng mang lai hiéu qua, can xem xét hanh déng thay
thé khac, bao gébm ca viéc thay dbi tinh chat méi quan hé.

Néu t6 chirc c6 mirc d6 kiém soat thuc té 16n téi cac td chirc khac, trach nhiém hanh dong cua td
chirc cé thé twong tw nhw trach nhiém khi td chivc kiém soat chinh thirc. Kiém soat thyc té dé cap toi
trwdng hop mot té chirc cé kha nang sai khién cac quyét dinh va hoat déng ctia mét bén khac, ngay
ca khi né khéng c6 thdm quyén phép ly hay chinh théng dé 1am nhw vay.

7.3.4. Thiét 1ap cac wu tién dé giai quyét cac van dé

T chirc can xac dinh va cam két vé& wu tién két hop trach nhiém xa hoi trong toan bd td chirc va hoat
dong thwdng ngay clia minh. Cac wu tién can dworc thiét 1ap trong sb cac van dé dwoc coi la quan
trong va cé lién quan (xem 7.3.2). C4c bén lién quan can tham gia vao viéc xac dinh cac wu tién (xem
5.3). C4c wu tién sé thay dbi theo thoi gian.

T chirc cAn xem xét cac yéu td sau day dé xac dinh xem hanh dong dé gidi quyét van dé co phai la
wu tién cao hay khong:

- hién trang cua té chirc vé mat tuan tha luat phap, tiéu chuan qudc té, chudn myc ing x& qudc té,
trinh do phat trién va thwc hanh tét nhéat;

- van dé do c6 anh huéng dang ké téi kha nang dap (rng cac muc tiéu quan trong cla té chirc hay
khoéng;

- anh hwdng tiém &n ctia hanh ddng lién quan so véi ngudn lwc can thiét cho viéc thwe thi;
- khoang thoi gian dé dat dwoc két qua mong muén;
- néu khong gidi quyét nhanh thi c6 thé méat chi phi I&n hay khéng; va

- st dé dang va tbc do clia viéc thyc thi, co thé co y nghia vé nang cao nhan thirc va thic day hanh
ddng trach nhiém xa hdi trong pham vi to chirc.

Cac wu tién sé khac nhau gilra cac t6 churc.

Ngoai viéc thiét 1ap wu tién cho hanh déng trwdc mat, td chire cé thé thiét 1ap wu tién cho viéc xem xét
cac van dé lien quan t&i quyét dinh va hoat déng ma té chirc mong mudn thwe hién trong twong lai,
nhw xay dwng céng trinh, tuyén dung nhan vién méi, thué nha thau hay cac hoat dong gay quy. Sau
do, viéc xem xét wu tién sé thanh moét phan cda viéc hoach dinh cho cac hoat ddng twong lai nay.

Céc wu tién can duwoc xem xét va cap nhat & nhitng khodng thoi gian thich hop voi to chure.
7.4. Thwe hanh két hop trach nhiém xa hoi trong toan bd té chirc
7.4.1. Nang cao nhan thirc va xay dwng nang lwc trach nhiém xa hoi

Xay dung tradch nhiém xa héi trong moi khia canh cua td chirc doi hoi s cam két va théng hiéu & moi
cap dd cla té chive. O nhivng giai doan dau trong né lwc cta td chirc vé trach nhiém xa hoi, trong tam
cla viéc xay dwng nhan thirc can tap trung vao viéc tdng cwong s hiéu biét vé cac khia canh trach
nhiém xa hoi, bao gédm cac nguyén tac, chi dé cét 16i va cac van dé.

Sw cam két va thdng hiéu can bat d3u tir 1anh dao cao nhat cla td chirc. Hidu biét vé loi ich cla trach
nhiém xa hoi dbi v&i td chirc c6 thé déng vai trd chinh trong xay dwng cam két clia lanh dao td chirc.
Do d6, can ¢6 nhirng nd lwc nham cung cép cho lanh dao cta td chirc sy thau hiéu vé nhitng y nghia
va lgi ich cla trach nhiém xa hoi.

Mot sb ngudi lao dong va mot sé bd phan cua td chivc sé quan tam hon va dé tiép thu dé thuc hién
hanh déng trach nhiém xa héi hon nhixng ngudi khac. Té chirc cé thé thay hiru ich khi tap trung
nhirng nd lwc ban dau vao cac khu vuc nhw vay dé chirng té trach nhiém xa hoi cé y nghia nhw thé
nao trong thuec tién.

Tao lap van hoa trach nhiém xa hoi trong t6 chirc c6 thé mét mot khoadng thdi gian dang ké nhung
viéc xuc tién c6 hé théng va xuét phat tlr nhirng gia tri va van héa hién cé da chirng té hiéu qua &
nhiéu t6 chirc.

Viéc xay dwng néng lwc thue hién trach nhiém xa hoi cé thé doi hdi ciing cd hay phat trién k§ ndng
trong mot sé khu vuc hoat ddng nhu sw gan két véi bén lién quan ciing nhw viéc nang cao kién thirc
va hiéu biét vé viéc ap dung cac cha dé cét 16i. Cac nd lwc can tan dung loi thé kién thirc va ki nang
hién c6 ctia moi ngwo’l trong t6 chire. Khi thich hop, nhirng nd lwc nay can bao gdm xay dwng nang
Iwc va dao tao cac quan ly va nguoi lao dong trong chudi gia tri. Viéc dao tao dac biét cling c6 thé
hiru ich dbi véi mot sb van dé.



Dé két hop trach nhiém xa hdi mot cach hiéu qua, td chirc cé thé xac dinh nhu cau thay déi trong qua
trinh ra quyét dinh va diéu hanh cé thé thuc day su tw do, quyén han va dong co cao hon dé dwa ra
nhirng phwong phap tiép can va y twdng méi. T chirc cling cé thé thay can phai cai tién cac cong cu
giam sat va do lwdng mot sb khia canh hoat dong cda minh.

Giao duc va hoc tap lau dai la trong tam dé nang cao nhan thirc va xay dwng nang lwc vé trach nhiém
xa hoi. V& mat nay, gido duc cho phat trién bén virng |a dat ra dinh hwéng méi dé trao quyén cho moi
ngudi gidi quyét cac van dé trach nhiém xa hdi bang cach khuyén khich ho quan tam thich dang dén
nhirng gid tri thic day hanh déng manh mé va cha déng 11621,

7.4.2. Thiét lap dinh hwéng cua té chirc vé trach nhiém xa hoi

Tuyén b va hanh dong cuda lanh dao t6 chire cling nhw cac muc dich, khéat vong, gia tri, dao dirc va
chién lwoc cta té chire thiét 1ap dinh huwéng cho td chirc. Dé trach nhiém xa hoi tré thanh moét phan
quan trong va hiéu qua trong hoat ddng clia té chirc, trach nhiém xa hdi cAn dwoc phan anh trong cac
khia canh nay cua té chrc.

T6 chirc can 1ap ra dinh huéng clia minh bang viéc dwa trach nhiém x& héi thanh mét phan khong
tach rQi trong cac qhinh sach, van hoa to chtre, chien lwvoc, co cau va hoat dong ctia minh. Mot so
cach to chirc c6 thé thwe hién dieu nay la:

- vién dan trong nguyén vong hay tuyén b6 vé tam nhin clia tb chirc vé cach thirc t6 chirc du kién
trach nhiém xa héi sé anh hwdng dén hoat déng ctia minh;

- két hop trong muc dich hay trong tuyén bd tAm nhin cta té chirc cac vién dan cu thé, rd rang va
chinh xac cho céac khia canh quan trong cua trach nhiém xa héi, bao gdm ca cac nguyén tac va van
dé vé trach nhiém xa hoi giup xac dinh cach thirc hoat déng cla té churc;

- chap nhan cac quy pham thwc hanh hay dao drc bang van ban trong do quy dinh cam két cta to
chtrc véi trach nhiém xa hdi béng cach chuyén dich cac nguyén tac va gia tri thanh céac tuyén bb vé
hanh vi trng xt thich hop. Nhirng quy pham nay can dwa trén cac nguyén tac trach nhiém xa hoi néu
trong Diéu 4 va huwéng dan trong Diéu 6;

- QLPa trach nhiém xa hoi thanh moét yéu tp quan trong trong chién lwoc cla td churc, thc“)ng gua viéc
két hop trach nhiém xa hoéi v&i cac hé thong, chinh sach, qua trinh va hanh vi ra quyét dinh; va

- chuyén dich cac wu tién hanh dong vé cac chu dé cbt 16i va cac van dé vao cac muc tiéu td chirc cd
thé quan ly v&i cac chinh sach, qua trinh va khung thdi gian. CAc muc tiéu can cu thé va do lwdng
duoc hay cé thé kiém tra xac nhan. Dau vao cla cac bén lién quan cé thé co gia tri trong viéc hd tro
qué trinh nay. Céac ké hoach chi tiét d& dat dwoc muc tiéu, bao gdm ca trach nhiém, khung thdi gian,
ngan sach va tac dong téi cac hoat dong khac cda té chirc, can phai la yéu té quan trong khi thiét 1ap
cac muc tiéu va chién lwoc dé dat dwoc nhirng diéu nay.

7.4.3. Xay dwng trach nhiém xa héi trong viéc diéu hanh, hé théng va thu tuc cta té chirc

Phwong thirc quan trong va hiéu qua dé lién két trach nhiém x& héi trong toan bd t6 chire 1a théng qua
sw diéu hanh cla tb chirc, hé théng dwa ra va thuc thi cac quyét dinh trong viéc theo dudi cac muc
tiéu cla tb chirc.

T chirc can quan ly mét cach chu toan va cé phwong phép cac tac dong ctia minh véi tivng chi dé
cbt I8i va giam sét cac tac dong cla cac td chirc trong pham vi dnh hwéng sao cho giadm thiéu rdi ro
ton hai dén xa hoi va mai trwéng, cling nhw tdi da cac co hdi va tac dong tich cwe. Khi ra quyét dinh,
bao gdm ca cac quyét dinh lién quan t&i hoat dong mai, td chirc cAn xem xét tac dong cé thé cé cla
nhirng quyét dinh nay t&i cac bén lién quan khac. Bang cach dé, té chirc cn xem xét cach tét nhat dé
glam thiéu cac tAc dong nguy hai cGa cac hoat 'dong va tang cwong cac tac dong co loi trong hanh vi
clia minh v&i xa hdi va méi trwong. Can tinh dén cac ngudn lyc va viéc hoach dinh can thiét cho muc
dich nay khi ra quyét dinh.

T chirc can xac nhan rang cac nguyén tac trach nhiém xa hoi (xem Diéu 4) dwoc ap dung trong viéc
diéu hanh va dwgc phan anh trong co cau va van hoa qt]a to chire. TO chire can SfPa, doi cac tha tuc
va qua trinh & nhirng khoang thoi gian thich hgp dé chac chan rang chidng c6 tinh dén trach nhiém xa
hoi cua to chirc.

Mét s6 thu tuc hivru ich cé thé gom:

- d&m bao thuwc hanh quan ly dwoc thiét lap phan anh va giai quyét trach nhiém xa héi cta t chirc;

- X4c dinh cach thirc 4p dung cac nguyén tac trach nhiém xa hoi, cac chi dé cbt I18i va cac van dé &
nhi*rng bd phan khac nhau cla té chirc;

- thanh 1ap cac b phan hay cac nhom trong tb chirc dé xem xét va stra di cac tha tuc van hanh sao
cho phu hop voi cac nguyén tac va cac chu de cot I6i cua trach nhiém x& héi, néu thich hop voi quy
mo va tinh chét cla té chirc;

- tinh dén trach nhiém xa hoi khi tién hanh cac hoat déng cho td chirc; va



- két hop trach nhiém xa hdi vao hoat ddng mua sdm va dau tw, quan ly ngudn nhan lwc va cac chirc
nang té chirc khac.

CAc gia tri va van hoa hién tai cia té chirc cé thé cé anh hwdng dang ké téi sy dé dang va tién do ma
trach nhiém xa hoi cé thé dwoc két hop day da trong toan bo td chire. Vi mot sb td chire trong dé cac
gia tri va van hoa da gén két chat ché vai nhivng gia tri cGa trach nhiém xa hoi, qua trinh lién két co
thé hoan toan khong phtrc tap. O’ cac td chirc khac, mot sé bd phan ciia td chire cé thé khong thira
nhan céc lgi ich cla trach nhiém xa héi va co thé kho thay dbi. Nhirng khu vire nay cé thé can dén
nhirng nd lwc mang tinh hé thdng trong moét giai doan kéo dai dé két hop phwong phap tiép can trach
nhiém xa hoi.

Diéu quan trong phai thira nhan la qua trinh két hop trach nhiém xa héi trong toan bd té chirc khong
xay ra déng thoi hay cung mét nhip dd cho tat ca cac cha dé cbt I6i va cac van dé. Viéc xay dwng ké
hoach gidi quyét mot s6 van dé trach nhiém xa hdi trong ngan han va mot s van dé trong thoi gian
dai hon c6 thé hivu ich. K& hoach nhw vay can thuc té va cé tinh dén kha nang cla té chirc, cac
ngudn lwc s&n cé va wu tién clia cac van dé ciing nhw hanh doéng lién quan (xem 7.3.4).

7.5. Trao d6i théng tin vé trach nhiém xa hoi
7.5.1. Vai tro cta trao déi trong tin trong trach nhiém xa hoi

Nhiéu thyc tién lién quan dén trach nhiém xa hoi sé can Qén hinh thirc trao déi théng tin ndi bd va bén
ngoai nhat dinh. Trao ddi théng tin 1a thiét yéu dbi véi nhiéu chire ndng khac nhau trong trach nhiém
xa héi, bao gom:

- nang cao nhan thirc trong ndi bd va bén ngoai té chirc vé cac chién lvgc, muc tiéu, ké hoach, viéc
thwe hién va cac thach thire clia td chivc vé trach nhiém xa hoi;

- chirng td s tén trong cac nguyén tac trach nhiém xa hoi trong Diéu 4;

- gilip gan két va tao lap dbi thoai v&i cac bén lién quan;

- gidi quyét cac yéu cau phap ly va yéu cau khac vé viéc cong khai théng tin lién quan t&i trach nhiém
xa hoi;

- chi ra cach thtre té chirc dap &ng cac cam két ciia minh vé trach nhiém xa hoi va dap tng loi ich cla
cac bén lién quan cling nhw mong muon cla xa hoi noi chung;

- cung cép thong tin vé cac tac dong cia cac hoat dong, san pham va dich vu clia tb chirc, bao gom
chi tiét vé cach thirc cac tac dong nay thay ddi theo thoi gian;

- gitip tham gia va khich I& ngui lao déng va nhivng ngudi khac hd tro cac hoat dong trach nhiém xa
hoi cta té chire;

- tao thuan loi dé so sanh véi cac té chire ngang cép, gitp khuyén khich cai tién viéc thuc hién trach
nhiém xa hoi; va

- nang cao uy tin c,l]a td ch@c déi vai hanh doéng trach nhiérrj xa hdi, tinh céng khai, toan ven va trach
nhiém gidi trinh, dé cding co Iong tin clia bén lién quan v&i td chirc.

7.5.2. Bac diém cua théng tin lién quan t&i trach nhiém xa hoi

Théng tin lién quan t&i trach nhiém xa hoi can:

- day da Théng tin can dé cap téi moi hoat déng c6 y nghia va cac tac dong lién quan t&i trach nhiém
xa hoi;

- dé hiéu Théng tin cn dwoc cung cip vé nén tang kién thirc va van héa, xa hdi, gido duc, kinh té cta
nhirng nguwoi sé lién quan dén viéc trao 60| thdng tin. Ngén nglr st dung cting nhw hinh thire thé hién

tai liéu, bao gébm ca cach thirc td chire, cin dé dang tiép cap véi cac bén lién quan cé y dinh tiép nhan
thong tin;

- ¢6 kha nang dap ng Thong tin can c6 kha nang dap &ng loi ich ctia cac bén lién quan;

- chinh x&c Théng tin can dung sw that va can cung cap chi tiét day da dé hivu ich va phu hop véi muc
dich st dung;

- ¢an bang Thong tin can can bang, hop Iy va khdng nén bé qua cac thong tin tiéu cuc lién quan toi
tac dong cua cac hoat déng cua to chirc.

- kip thoi Thong tin 16i thoi co thé dan dén hiéu sai. Khi théng tin mé ta hoat dong trong mét khoang
thoi gjan cu thé, viéc xac dinh khoang thoi gian sé cho phép cac bén lién quan so sénh’viéc thwe hién
cua to chire véi viéc thwe hién ciia minh trwére dé cling nhw viéc thire hién clia nhivng to chive khac;
va

- dé tiép can Thong tin vé& cac van dé cu thé can sdn cé cho cac bén c6 lién quan.
7.5.3. CAc loai hinh trao déi théng tin vé trach nhiém xa hoi

C6 rat nhiéu loai hinh trao ddi théng tin lién quan t&i trach nhiém xa hoi. Mot sé vi du bao gém:



- gép g& hay dbi thoai v&i cac bén lién quan;

- trao ddi thong tin v&i cac bén lién quan vé cac van dé hay dw an cu thé vé trach nhiém xa hoi. Khi co
thé va thich hop, viéc trao doi théng tin nay can cé doi thoai v&i cac bén lién quan;

- trao ddi thong tin gilra 1anh dao tb chirc va ngudi lao dong hay cac thanh vién dé nang cao nhan
thrc chung va hé tro trach nhiém xa hoi cling nhw cac hoat déng lién quan. Théng thwong viéc trao
ddi théng tin nhw vay sé hiéu qua nhéat khi c6 kém theo dbi thoai;

- cac hoat déng nhém tap trung vao viéc két hop trach nhiém xa hoi trong toan b td churc;

- trao d6i théng tin véi cac bén lién quan vé cac tuyén b vé trach nhiém xa hdi gan trong cac hoat
doéng cda td chire. Cac tuyén bd nay cé thé duwoc xac nhan théng qua viéc xem xét va bdo ddm noi
bd. Dbi véi viéc tang cudng do tin cay, cac tuyén bd nay coé thé dwoc xac nhan bang bdo dam bén
ngoai. Khi thich hop, viéc trao déi théng tin can tao co hdi cho sy phan hdi ctia cac bén lién quan;

- trao dbi théng tin véi nha cung cap vé cac yéu cdu mua sam lién quan dén trach nhiém xa hoi;

- trao dbi théng tin véi cong chung vé nhirng trwong hop khan cap c6 hé qua dbi véi trach nhiém xa
hoi. Trwde cac tinh trang khan cap, viéc trao ddi théng tin can nham nang cao nhan thrc va kha nang
san sang. Trong nhirng tinh hudng khan cép t chirc can cho cac bén lién quan biét va cung cép
thong tin vé nhirng hanh déng thich hop;

- trao ddi thong tin lién quan dén san pham, nhw ghi nhan san pham, thong tin san pham va thong tin
khac vé nguwoi tiéu dung. Cac co hdi phan hdi théng tin cé thé cai thién loai hinh trao ddi théng tin nay;
- cac bai bao \{‘é nhirng khia canh trach nhiém xa héi trong céc tap chi hay ban tin hwéng vao céac té
chirc ngang cap;

- quang cdo hay céac tuyén bé cong khai khac dé thic day khia canh nao dé cla trach nhiém xa hoi;

- dé xuét lén cac co quan chinh phd hay diém héi dap céng khai; va

- béo c4o dinh ky coéng khai vé co hdi phan hoi théng tin ctia cac bén lién quan (xem Hoép 15).

Co nh[éu phwong phap va phwong tién_truyén thong khac nhau cé thé dung cho trao déi théng tin.
Bao gom hdi hop, sw kién cong khai, dién dan, bao cao, ban tin, tap chi, ap phich, quang cao, thw,
dién dam, trinh dién trwc tiep, video, website, podcast (truyén thanh qua website), blogs (dién dan trao

ddi qua website), phu trang va nhan san pham. Ciing c6 thé trao dbi thong tin qua phwong tién truyén
thong s dung théng céo béao chi, phéng van, xa luan va bai bao.

Hoép 15 - Bao cao vé trach nhiém xa hoi

O nhirng khoang thoi gian thich hop, td chirc can bao cao vé viéc thue hién trach nhiém xa hoi clia
minh v&i cac bén lién quan chiu anh hudng. Ngay cang c6 nhiéu bao céo dinh ky cla té chirc cho
cac bén lién quan vé viéc thuwe hién trach nhiém xa hoi. Bao c4o cho cac bén lién quan co thé thuc
hién theo nhiéu cach khac nhau, bao gdm hop véi cac bén lién quan, thw mé ta hoat dong cua td
chirc lién quan téi trach nhiém xa hoi trong mét khoang thi gian xac dinh, théng tin trén website va
bao cao trach nhiém xa hoi dinh ky.

Khi bao cao cho cac bén lién quan, to chirc can dwa théng tin vé muc tiéu va viéc thwc hién clia
minh v&i cac chu dé va van dé lién quan cot 16i clia trach nhiém xa hoi. To chire can mé té, cach
thirc va thdi gian cac bén lién quan tham gia vao viéc bao cao vé trach nhiém xa héi cta to chirc.
T chire céq cung cép blre tranh trung thue va day du vé viéc thie hién trach nhiém xa hoi clia
minh, bao gom cac thanh twu va han ché ciling nhw cach thirc dé giai quyét cac han che.

T chirc co thé Iwa chon dé cap dén toan bd cac hoat dong ciing mét luc hodc bao cao riéng vé cac
hoat déng tai mot dia diém hay vi tri cu thé. Cac nhém coéng ddng thuéng coi viéc bao céo hep hon,
theo dia diém cu thé hiru ich hon so véi bao céo theo pham vi td chirc.

Viéc xuét ban bao cao vé trach nhiém xa hgi co thé la mét khia canh hiku ich trong cac hoat dong
cua t6 chirc vé trach nhiém xa hoi. Khi soan thdo bao cao vé trach nhiém xa hoi, té chirc can tinh
dén cac xem xét dwéi day:

- pham vi va mic d6 bdo cédo cla té chirc can phi hop véi quy mé va tinh chét cla t6 chirc;

- mirc do chi tiét co thé phan anh mirc d6 kinh nghiém clia t6 chirc vé viéc bao céo. Trong mot s6
trong hop, to chirc co gang bao cao gidi han chi dé cap mot vai khia canh va trong nhirtng nam
tiep theo thi m& rong pham vi khi c6 thém kinh nghiém va cé da div liéu lam co s& cho bao cao
réng hon;

- bao cao can mo ta cach thirc to chirc quyét dinh dwa trén cac van dé dwoc dé cap va cach thirc
gidi quyét cac van deé do;

- bao céo can trinh bay muyc tiéu, hiéu nang hoat dong, san pham va dich vu ctia to chirc trong bbi
canh phat trién bén virng; va

- bdo cdo can dwdi nhidu hinh thirc, tiy theo tinh chat cla td chirc va nhu ciu cla cac bén lién




quan. Cac hinh thirc nay cé thé bao gdm dang bao cdo ban dién ttr, cac phién ban twong tac trén
nén web hay ban cirng. Bao cdo ciing cé thé Ia mot tai liéu doc 1ap hodc Ia moét phan ciia bao céo
hang ndm cua té churc.

Thong tin bd sung cho bao céo vé trach nhiém xa hoi cé thé cé tir cac sang kién va céng cu bao
cdo - & cap do toan ciu, qudc gia hay nganh cu thé - xem trong Phu luc A (xem thém 7.8 vé& hwéng
dan danh gia sang kién trach nhiém xa hoi).

7.5.4. Déi thoai v&i bén lién quan trong trao dbi théng tin vé trach nhiém xa hoi

Thong qua ddi thoai voi cac bén lién quan, tb chirc co thé co loi tir viéc tiép nhan va trao dbi thong tin
truc tiép vé quan diém cla cac bén lién quan. T chirc can tim cach déi thoai véi cac bén lién quan
cla minh dé:

- danh gia sy thoa dang va hiéu qua cua ndi dung, phwong tién truyén thong, tan suét va pham vi trao
ddi thong tin, tir d6 co thé cai tién néu can;
- thiét 1ap wu tién cho ndi dung trao dbi thong tin trong twong lai;

- ddm bao cac bén lién quan cé thé xac nhan théng tin dwoc bao céo, néu phwong phap kiém tra xac
nhan nay dwoc st dung; va

- xac dinh thyc hanh tét.
7.6. Nang cao uy tin vé trach nhiém xa hoi
7.6.1. Phwong phap nang cao uy tin

C6 nhiéu cach khac nhau dé t6 chire tao lap uy tin cia minh. Mét trong sé d6 |a sw gan két véi cac
bén lién quan, bao gom déi thoai v&i bén lién quan va 1a mét cach thirc quan trong dé gia tang su tin
twdng réng loi ich va y dé cta tat ca cac bén tham gia déu dwoc thau hiéu. Déi thoai nay co thé xay
dwng 16ng tin va nang cao uy tin. Gan két v&i cac bén lién quan cé thé la co s& cho viéc thu hat bén
lién quan trong viéc xac nhan cac tuyén b lién quan téi viéc thwe hién cla tbé chire. TS chirc va cac
bén lién quan c6 thé lap ra cac thda thuan cho cac bén lién quan dinh ky xem xét hodc cach thirc
khac dé theo dai cac khia canh thuc hién cua t chirc.

Uy tin v& cac van dé nhéat dinh di khi cé thé dwoc nang lén théng qua viéc tham gia vao cac chwong
trinh chirng nhan cu thé. Cac sang kién dwoc 1ap ra dé chirng nhan an toan ctia san phadm hay dé
chng nhan cac qua trinh hodc san pham vé tac dong méi trwdng, thwe hanh lao ddng va cac khia
canh khéc clia trdch nhiém xa hoi. Ban than cac chwong trinh nay can doc 1ap va dang tin cay. Trong
mot sé trwdng hop, cac td chirc 16i kéo cac bén doc lap vao hoat dong ctia minh dé tao uy tin. Mot vi
du vé diéu nay la viéc 1ap ra cac Uy ban tw van hodc Uy ban xem xét gdm nhitrng nguwdi dwoc chon vi
ho c6 uy tin.

Céc t6 chirc doi khi tham gia vao cac hiép hi cac tb chirc ngang cép dé thiét 1ap hay thic day hanh vi
trach nhiém xa hoi trong pham vi linh virc hoat ddng cia minh hay trong pham vi cong dong twong
rng.

Té chirc c6 thé nang cao uy tin bang viéc dwa ra cac cam két lién quan vé c4c tac dong, thure hién
hanh déng thich hgp va danh gia hiéu nang ciing nhw bao céo tién trinh va nhirng han ché.

7.6.2. Nang cao sw tin cay cua bao cao va tuyén bé vé trach nhiém xa hoi

C6 nhiéu cach dé nang cao s tin cay clia bao c&o va tuyén bd vé trach nhiém xa hoi. Bao gom:

- lap bao 9é0 vé viéc thg’c hién trach nhiém xa hoi SO sanh dwoc ca vé thoi gian va v@&i nhirng bao cao
clia cac to chirc cung cap, thira nhan rang tinh chat cia bao céo sé phu thudc vao loai hinh, quy mo
va kha néng cua té churc;

- dwa ra gidi thich tom tat vé ly do tai sao chii dé bé qua khdng dwoc néu trong bao céo, dé chirng to
rang t6 chirc da cb gang bao quat moi van dé quan trong;

- sz‘dung qué trinh xac nhan khét khe va cé trach nhiém trong d6 di liéu va thong tin dwoc truy vé
ngudn tin cay dé xac minh tinh chinh xac cta di liéu va thong tin do;

- str dung sv giup d& cua (cac) ca nhan doc 1ap v&i qua trinh soan thao bao cao, & bén trong hay bén
ngoai to chirc, dé tien hanh qud trinh xac minh;

- dwa ra tuyén bd x&c nhan viéc xac minh nhw mét phan cla bao céo;

- st dung cac nhém bén lién quan dé xac dinh rang bao cdo phan anh cac van dé lién quan va quan
trong v&i t6 chire, rang bao cao dap trng nhu cau cla cac bén lién quan, cling nhw bao trum day du
cac van dé de cap;

- thwe hién thém cac buéc tao sy minh bach béng viéc cung cap thong tin thudc loai va hinh thirc co

thé dé dang kiém tra xac nhan. Vi dy, thay cho viéc chi bao cao thdng ké viéc thuc hién, té chirc ciing
c6 thé néu chi tiét vé ngudn théng tin va cac qua trinh s& dung dé phat trién cac théng ké sén co.



Trong mét s6 truong hop, t chirc co thé tang thém do tin cay cho cac tuyén b clia minh vé chudi
cung rng bang viéc liét ké cac dia diem tien hanh hoat dong; va

- bao céo suw phu hop véi cac hwéng dan bao céo cla td chirc bén ngoai.
7.6.3. Giai quyét xung dot hay bat déng giira td chirc va cac bén lién quan

Trong tién trinh hoat dong trach nhiém xa hdi, té chirc co thé gép phéi xung dot hay bét dong voi cac
bén lién quan riéng biét hay cac nhém bén lién quan. Vi du cu thé vé loai xung dot va co ché giai
quyét xung dét dwoc dé cap trong ngiv canh vé quyen con nguo’l (xem 6.3.6) va cac van dé nguoi tiéu
dung (xem 6.7.6). Phucrng phap chinh théng dé giai quyét cac xung dot hay bat ddng ciing thuéong
tao thanh moét phan cla théa thuan lao dong.

T chirc can xay dwng cac co ché giai quyét xung dot hay bat dong véi cac bén lién quan phu hop véi
loai xung dot hay bat dbéng va hivu ich cho cac bén lién quan chiu anh hwéng. Nhitng co ché nay c6
thé gém:

- trao dbi trwc tiép v&i cac bén lién quan chiu dnh hwéng;

- cung cép théng tin bang van ban dé giai quyét cac hiéu [am;

- cac dién dan trong d6 cac bén lién quan va td chirc cé thé thé hién quan diém va tim kiém giai phap;
- tha tuc chinh thirc dé giai quyét khiéu nai;

- thu tuc hoa gidi hay trong tai;

- hé thdng cho phép béo céo viéc lam sai ma khong so tré thu; va

- cAc loai tha tuc gidi quyét khiéu nai khac.

T chirc can c6 san thong tin chi tiét vé cac cac tha tuc giai quyét tranh chap va bt dong cho cac bén
lién quan. Cac thu tuc nay can cong bang va minh bach. Théng tin cu thé hon ve cac thu tuc lién quan
t&i quyén con ngudi va van de ngwoi tieu dung dwgc md ta theo cac chu dé cot 16i trong Diéu 6.

7.7. Xem xét va cai tién hanh déng va thwc hanh trach nhiém xa héi cua té chirc
7.7.1. Khéi quét

Viéc thwe hién hiéu qua trach nhiém xa hoi phu thudc n]c}t phan vao viéc cam két, giam sat, danh gia
va xem xét thén trong cac hoat déng duoc tién hanh, tien tr‘|~nh thuwc hi(:an, viéc dat dwgec cac muc tiéu
xac dinh, nguon lwc st dung va cac khia canh khac trong né lwc cla to chirc.

Viéc theo doi hay giam sé; lién tuc cac hoat dong lién quan t&i trach nhiém xa hoi chL’J yéu nham dam
bao rang cac hoat dong tien trién nhw du kién, xac dinh moi khiing hodng hay sw cb bat thuong va cé
nhirng diéu chinh trong cach thirc thwe hién.

C6 thé xem xét viéc thuc hién & nhirng khodng thoi gian thich hop dé xac dinh tién trinh vé trach
nhiém xa hoi, giup cac chuong trinh dwoc chu trong, xac dinh cac khu ve can thay dbi va gép phan
cai tién viéc thwe hién. CAc bén lién quan cé thé déng vai trd quan trong trong viéc xem xét viéc thuc
hién trach nhiém xa hdi cla té chirc.

Ngoai viéc xem xét cac hoat ddng hién tai, td chirc cling can bét kip cac diéu kién hay mong doi luén
thay ddi, sw phat trlen cla luat phap hay quy dinh anh hwéng toi trach nhiém xa hoi va nhirng co hoi
mé&i dé tang cuong nd lwc vé trach nhiém xa hoi. Diéu nay cung cap mot sé ky thuat té chirc co thé st
dung dé theo dbi, xem xét va cai tién viéc thwc hién trach nhiém xa hoi ciia minh.

7.7.2. Theo ddi cac hoat déng vé trach nhiém xa hoi

Dé c6 duwoc s tin cay vé hiéu lwc cling nhw hiéu qua cda viéc thwe hién trach nhiém xa hoi & moi bo
phan cua td chirc, diéu quan trong 1a phai theo dai lién tuc viéc thwc hién cac hoat déng lién quan dén
nhirng cha dé cbt 16i va cac van dé lién quan. Mirc dd cla cb gang nay rd rang sé thay déi theo pham
vi c&c chi dé cét 16i dwoc dé cap, quy mo va tinh chat cla td chire cling nhw cac yéu té khéac.

Khi quyet dinh hoat dong nao can dwoc theo ddi, td chirc can chi trong vao cac hoat déng quan trong
va cb géng lam cho két qua theo déi dé hiéu, dang tin cay, kip thoi va dap trng méi quan tam cla cac
bén lién quan.

C6 nhiéu phwong phéap khac nhau cé thé dung dé theo dai viéc thwe hién trach nhiém xa héi, bao
gdm xem xét & nhirng khoang thei gian thich hop, déi chiéu véi chuan so sanh va thu thap thong tin
phan hdi tlr cac bén lién quan. Té chirc thuwdng cé thé cé duoc cai nhin th4u déo vé cac chuong trinh
clia minh bang cach so sanh cac d&c diém va viéc thuc hién cia minh véi hoat dong clia cac td chire
khac. Viéc so sanh nay cé thé tap trung vao cac hanh dong lién quan t&i cac cha dé cét 16i cu thé
hodc chu trong vao cac phwong phép tiép can rong hon dé két hop trach nhiém xa héi trong toan bo
t6 churc.

M6t trong cac phuong phap phd bién hon la do lwong dwa trén cac chi sb. Cac chi s 1a thong tin dinh
tinh hogc dinh lvgng vé cac két qua cda té chirc co thé so sanh va chirng t6 s thay ddi theo thoi
gian. CAc chi sb c6 thé, vi du, dwoc dung dé theo déi hay danh gia viéc dat dwoc muc tiéu dy &n theo



thoi gian. Cac chi sé can rd rang, mang théng tin, thuc t&, cé thé so sanh, chinh xac va tin cay. Chi tiét
thém vé viéc lwa chon va str dung céc chi sé dwoc dé cap trong nhiéu tai liéu tham khao vé trach
nhiém xa hoi va sy bén virng.

Mé&c du cac chi sé dwa ra cac két qua dinh lvong twong dm dé sl dung nhung chung ciing cé thé
khong dl cho moi khia canh trach nhiém xa héi. Vi du, vé mat quyén con ngudi, quan diém cua phu
nir va nam gidi vé viéc ho c6 duwoc ddi xir cong bang hay khong cé thé cé y nghia hon moét s chi sb
dinh lwgng vé phan biét déi xt&r. Cac chi s6 dinh lwong lién quan dén két qua diéu tra hay trao ddi cia
nhém trong tam c6 thé két hop véi cac chi sé dinh lwong md ta quan diém, xu hwéng, diéu kién hay
tinh trang. Mot diéu quan trong phai thira nhan la trach nhiém x& héi con cao hon céc thanh twu cu
thé trong cac hoat dong do luwdng duwoc, nhw gidm 6 nhiém va giai quyét khiéu nai. Vi trach nhiém xa
hoi dwa trén cac gia tri, viéc ap dung cac nguyén téc trach nhiém x& hoi va thai do, nén viéc giam sat
c6 thé bao gom nhiéu phu’omg phap tiép can khach quan hon nhw phéng van, quan sat va cac kj
thuat khac dé danh gia hanh vi va cac cam két.

7.7.3. Xem xét tién trinh va viéc thwc hién trach nhiém xa héi cua té chirc

Ngoai cac hoat déng theo ddi va giam sat hang ngay cac hoat dong lién quan t&i trach nhiém xa hai,
td chirc can thwc hién cac xem xét sau nhirng khodng thoi gian thich hop dé xac dinh cach thire thuc
hién theo cac muc dich va muc tiéu vé trach nhiém xa hoi va xac dinh cac thay dbi can thiét trong cac
chwong trinh va thu tuc.

Cac xem xét nay thwdng doi hdi so sanh viéc thye hién cac chi dé cét 16i cta trach nhiém xa hoi voi
két qua tlr cac xem xét trudc do, dé xac dinh tién trinh va do luong két qua dat dwoc theo cac muc
tiéu va muc dich. Cac xem xét cling can bao goém viéc kiém tra cac khia canh thyc hién khé do lwéng
hon, nhw thai dd v&i trach nhiém xa hoi, lién két trach nhiém xa hoi trong toan bo td chirc va tuan tha
cac nguyén tac, cac tuyén bd vé gia tri va thuwc tién. Sw tham gia ctia cac bén lién quan rat cé gia tri
trong viéc xem xét nay.

Cac loai cau hoi cé thé str dung trong qua trinh xem xét bao gém:

- cAc muc tiéu va chi tiéu co6 dat dwoc nhw hinh dung khong?

- cac chién lwoc va qua trinh c6 phu hop véi muc tiéu khong?

- viéc gi lam dworc va tai sao? viéc gi khong lam dwoc va tai sao?

- cadc muc tiéu co6 phu hop khéng?

- viéc gi c6 thé lam dwoc tét hon?

- tht ca nhirng ngudi lién quan cé tham gia khéng?

Dya vao két qua xem xét, t6 chirc can xac dinh nhirng thay ddi so v&i chwong trinh cia minh dé co
thé slra chira nhirng thiéu sét va tién t&i cai tién viéc thyc hién trach nhiém xa hoi.

7.7.4. Tang cwong do tin cay cia viéc thu thap va quan ly div liéu va théng tin

T chirc dwoc yéu ciu cung clp cac dir liéu vé viéc thue hién cho céac td chirc chinh pha, phi chinh
phu hay céc tb chirc khac hoac cong chung hay dé duy tri co s& di¥ liéu chira dwng cac thong tin
nhay cdm, cé thé nang cao sw tin cay vé hé théng thu thap va quén ly dir liéu ctia minh béng cac xem
xét chi tiét hé thdng. Muc dich clia nhivng xem xét nay 1a dé:

- nang cao s tin twéng rang di liéu ma té chirc cung cép la chinh xac;
- cai thién do6 tin cay cla di liéu va théng tin; va
- x&c nhan sy tin cay cla hé théng dé bao vé an ninh va tinh riéng tw cta di liéu, khi thich hop.

Nhirng xem xét chi tiét nay c6 thé tir cac yéu cau phap ly hay nhi*rng yéu cau khac dbi véi viec dua ra
di liéu vé phat thai gay hiéu (rng nha kinh hay cac chat gay 6 nhiém, cac yéu cau ddi voi viéc cung
cép di¥ lieu chwong trinh cho céac té chire tai tro' hay cac bd phan giam sat, cac diéu kién vé gidy phép
hay cho phép vé méi trwéng va nhirng van dé vé bao vé thong tin riéng tw, nhw di liéu vé tai chinh, y
té hay di liéu ca nhan.

Nhw mét phan cla nhirtng xem xét nay, nhitng nguwdi hay nhém déc 1ap, bén trong hay ngoai té chirc,
can kiém tra cach thire thu thap, ghi chép hay lwu try, xt ly va st dung di liéu cla tb chirc. Cac xem
xét c6 thé gitp xac dinh céac 16 hdng trong hé théng thu thap va quan ly dir liéu lam cho di liéu bj sai
I6i ho&c cho phép céac ca nhan truy cap trai phép. Cac két qua xem xét cé thé gitp tb chirc ciing cb va
cai tién hé théng ctia minh. Tinh chinh xac va d6 tin cay cla dir liéu ciing c6 thé dwoc cai thién théng
qua viéc dao tao tét cac chuyén gia thu thap di liéu, trach nhiém giai trinh ré rang vé tinh chinh xac
cta di¥ liéu, phan hi trwc tiép téi cac ca nhan gay sai 16i va cac qué trinh chat lwong di liéu dé so
sanh di¥ liéu dwoc bao céo véi dir liéu trwde doé va véi cac tinh hudng so sanh.

7.7.5. Cai tién viéc thwc hién

Trén co s& cac xem xét dinh ky hay & nhirng khoang thoi gian thich hop khac, t6 chirc can xem xét
céach thirc c6 thé cai tién viéc thwe hién tradch nhiém xa hoi cha minh. Két qua clia cac xem xét can



dugc st dung dé glup mang lai sw cai tién lién tuc trong trach nhiém xa hoi cla té chirc. Cac cai tién
can bao gdm viéc stra ddi cac chi tiéu va muc tiéu dé& phan anh nhirng diéu kién thay ddi hay mong
mubn dat dugc thanh qua I&én hon. Pham vi cua cac hoat doéng va chwong trinh lién quan t&i trach
nhiém x& hoi can dwoc mé rong. Viéc cung cap nguon lwc bd sung hay khac nhau cho cac hoat dong
lién quan dén trach nhiém xa hoi cé thé 1a van dé phai xem xét. Cac cai tién co6 thé cling bao gébm cac
chwong trinh hay hoat déng tan dung loi thé ctia nhitng co’ hdéi méi dwoc nhan biét.

Quan diém cla cac bén lién quan dwoc thé hién trong qua trinh xem xét co thé hé tro to chirc trong
viéc xac dinh cac co hdi méi cling nhw cac mong doi thay déi. Diéu nay can giup té chirc cai tién viéc
thwe hién cac hoat dong trach nhiém xa hgi ciia minh.

Nham khuyén khich viéc thwc hién cac muc tiéu va muc dich td chirc, mét sb td chirc két néi thanh
qua dat dwoc clia cac muc tiéu cu thé vé trach nhiém x& hoi vao cac xem xét viéc thue hién hang nam
hay dinh ky ctia cAc nha diéu hanh va quan ly cap cao. Nhirtng buwéc nhw vay nhdn manh réng hanh
dong trach nhiém xa hoi cla tb chire 18 mot cam két quan trong.

7.8. Cac sang kién tw nguyén vé trach nhiém xa hoi
7.8.1. Khai quat

Nhiéu té chirc c6 cac sang kién tw nguyén dwoc xay dwng nham gitip nhitng tb chirc khac mong
mudn co trach nhiém xa hoi hon. Trong moét sb trwdng hop, sang kién vé trach nhiém xa hoi trén thuc
té 1a mot td chirc dwoc hinh thanh dé giai quyét triét dé cac khia canh khéac nhau cta trach nhiém xa
hoi. Két qua la co rat nhiéu sang kién s8n cé cho nhirng td chirc quan tam dén trach nhiém xa hoi.
Mot s6 sang kién doi hoi viec két hop hay hé tro cac td chire khéac.

Mét trong sb cac sang kién vé trach nhiém xa hoi nay dé cap téi cac khia canh ctia mot hodc nhiéu
cha dé cbt 16i hay van dé; nhirng sang kién khac dé cap téi cac cach khac nhau dé lién két trach
nhiém xa hoi vao cac quyét dinh va hoat ddng clia té chirc. Mot sb sang kién vé trach nhiém xa hoi
tao ra hay thuc ddy cac cong cu cu thé hay hwdng dan thwe hanh co thé diung dé gan két trach nhiém
x& hdi trong toan bd td chirc. Mot sb sang kién xay dwng hay thiic ddy cac mong muén téi thidu vé
trach nhiém xa hoi. Nhirng mong muén nay cé thé & nhiéu dang, bao gébm quy pham dao dtrc, khuyén
nghi, hwéng dan, cong bd vé cac nguyén tac va tuyén bd gia tri. Mot s6 sang kién do cac nganh khac
nhau xay dwng véi nd lwc nhdm gidi quyét mot sé thach thirc cu thé véi mot nganh. Sy tdn tai mot
sang kién vé trach nhiém xa hdi trong mét nganh cu thé khéng cé nghia 1a nganh d6 cé trach nhiém
hon hay tiém &n nhiéu nguy hai hon.

7.8.2. Tinh chat tham gia tw nguyén

T chirc khong nhat thiét phai tham gia vao bét ky trong sé cac sang kién vé trach nhiém xa hoi nay,
hay phai s dung cong cu bat ky nao dé tré nén cé trach nhiém xa hoi. Ngoai ra, ban than viéc tham
gia vao mot sang kién hay st dung cong cu sang kién khong phai la chi so tin cay vé trach nhiém xa
héi ca tb chirc. Khi danh gia sang kién vé trach nhiém xa hoi, té chirc can biét rang trong mat cac
bén lién quan khéng phai moi sang kién déu dwoc coi trong hay dang tin cay. T chtre cling can xac
dinh mét cach khach quan xem mét sang kién cu thé co giup td chire giai quyet van dé tradch nhiém xa
héi ctia minh hay khéng va sang kién doé chd yéu Ia mot dang quan hé céng ching hay la phwong tién
b&o vé uy tin cGa cac thanh vién hay cac t6 chirc tham gia. Trach nhiém xa hoi khéng nén chi duoc
coi nhw mét dang quan ly rai ro. Xem xét d&c biét quan trong khi danh gia mot sang kién vé trach
nhiém xa hoi la sang kién dé cé don phuong truyén dat lai cdc mong mudbn vé hanh vi trach nhiém da
dwoc thiét Iap va thira nhan hay khong.

Viéc gén két co hiéu qué véi cac bén lién quan va hé thdng didu hanh, phat trién da bén lién quan &
nhiing dac diém chinh dé phan biét mot s6 sang kién vé trach nhiém xa hoi véi cac sang kién khac,
thtra nhan rang cac sang kién duoc xay dwng cho mét nganh riéng I& hay loai hinh t6 chirc cé thé c6
céu tric diéu hanh don bén lién quan. Can xem xét viéc sang kién duoc xay dwng véi dau vao va sy
tham gia cta céc t6 chirc ¢ lién quan cling nhw cac bén lién quan dwoc bao trum trong sang kién do.

T chirc 6 thé thay hiru ich khi tham gia hay s&r dung cac céng cu ctia mét hay nhiéu sang kién vé
trach nhiém xa hoi. Viéc tham gia bang cach nay hay cach khac can dan dén hanh déng cu thé trong
pham vi t6 chire, nhu dat dwoc sy hd tror hay hoc hdi tir té chire khéc. Viéc tham gia ¢ thé dac biét
c6 y nghia khi té chirc bat dau st dung hay mé phéng theo nhirng cong cu hay huéng dan thuc hanh
kém theo sang kién.

T chirc c6 thé dung cac sang kién vé trach nhiém xa hoi dé tim kiém dang thira nhan nhét dinh. Mot
sb sang kién vé trach nhiém xa hoi dwoc thira nhan rong rai nhw mot co sé tin cay cho viéc thiva
nhan chung vé viéc thwc hién hay sw phu hop lién quan dén nhivng thuc tién cu thé hay van dé cu
thé. Hwong dan thwe hanh cla cac sang kién vé trach nhiém xa hoi nay cé thé khac nhau tir cong cu
tw danh gia dén xac nhan ctia bén thi ba.

7.8.3. Xem xét

Khi x&c dinh xem c6 tham gia hay s dung sang kién vé trach nhiém xa héi hay khong, t6 chirc can
xem xét cac yéu to sau:



- sang kién c6 phu hop véi cac nguyén tic néu trong Diéu 4 hay khéng;

- sang kién co cung cap hwéng dan co gid tri va thuc té dé hé tro t6 chirc giai quyét mét chi dé cbt 6
hay van dé cu thé va/hoac giup lién két trach nhiém xa hoi trong toan bé hoat déng ctia to6 chirc hay
khoéng;

- sang kién c6 dwoc thiét ké cho loai hinh td chirc cu thé d6 hay linh vc quan tdm cua té chirc hay
khong;

- sang kién c6 thé ap dung & cép dia phwong hay khu vue, hodc sang kién c6 pham vi toan ciu va co
ap dung cho moi loai hinh td chirc hay khéng;

- sang kién c6 hd tro td chirc tiép can cac nhom bén lién quan cu thé hay khéng;

- loai t6 chirc hay céc td chirc phat trién va diéu hanh sang kién, nhw chinh pha, phi chinh pha, lao
dodng, khu vie t nhan hay vién nghién ciry;

- uy tin cta td chirc hay cac td chirc phat trién va diéu hanh sang kién, xem xét tinh tin cay va tinh
toan ven cua ho;

- tinh chat cla qua trinh phat trién va diéu hanh sang kién, vi du, sang kién c6 dwoc phat trién hay
didu hanh thong qua qua trinh da bén lién quan, minh bach, c&i m& va dé tiép can véi cac bén tham
gia la quéc gia phat trién va dang phat trién hay khong; va

- kha nang tiép can sang kién, vi du, t6 chirc c6 phéi ky hop ddng tham gia hay khéng, hay cé céc chi
phi dé tham gia sang kién hay khéng.

Khi xem xét cac yéu té nay va nhirng yéu tb khac, té chirc can than trong vé cach thirc thé hién két
qua. Vi du, sw chap nhan rong rai mot sang kién co thé thé hién tinh kha thi, gia tri, danh tiéng hay sw
lién quan, mac du né ciing cé thé chi ra rang sang kién cé cac yéu cau it nghiém ngat. Nguoc lai, mot
sang kién mai va it phd bién cé gia tri va tinh kha thi chwa dwoc chirng minh cé thé déi méi hon hay
thach thirc hon. Ngoai ra, mot sang kién s&n cé mién phi cé thé h&p dan; tuy nhién, mot sang kién
s&n co phai tra tién co6 thé dwoc cap nhat hon va do dé co gia tri hon vé 1au dai. Thuc té 1a mot sang
kién hay cong cu s&n cé mién phi, hay phai chi tra, khdng nén dwoc nhin nhan la chi thi gia tri cta
sang kién hay cdng cu cu thé dé.

Diéu quan trong la phai dinh ky xem xét gia tri, tinh lién quan va/hoéc kha nang ap dung cta sang
kién Iwa chon bat ky.

7.8.4. Chu thich vé Phu luc A

Phu luc A bao gdm danh muc khéng day dd cac sang kién tw nguyén va cong cu vé trach nhiém xa
héi. Nhitng sang kién va cong cu nay duwoc cac chuyén gia ctia nhdm cdng tac xac dinh trong quéa
trinh xay dwng tiéu chuén nay, st dung tap hop tiéu chi cu thé duwoc mé ta trong Phu luc A. Céc tiéu
chi nay khoéng cAu thanh danh gia cta I1SO vé gia tri hay hiéu lwc clia sang kién hay cong cu bét ky vé
trach nhiém xa hoi liét ké trong Phu luc A. Ngoai ra, thyc té 1a mét sang kién hay cong cu vé trach
nhiém xa hoi dé cap trong Phu luc khédng ham y b4t ky dang xac nhan nao cla I1SO dbi véi sang kién
hay céng cu d6. Cac dac diém quan trong clia sang kién khoéng thé do lweng mét cach khach quan
trong pham vi tiéu chuén nay - nhw tinh hiéu lwc, do tin cay, tinh hgp phap va tinh chét dai dién -
khéng dwoc xem xét & day. Nhirng d&c diém nay can duoc danh gia trye tiép béi nhivng ngudi siv
dung sang kién hay cong cu d6. Hwéng dan vé céc khia canh quan trong khac can tinh dén khi danh
gi4 cac sang kién dugc néu trong Hop 16.

Hop 16 - Sang kién c6 thé chirng nhan va sang kién lién quan t&i loi ich thwong mai hay
kinh té

Mét s6 (ch khong phai tat cd) sang kién vé trach nhiém xa hoi dwoc néu trong Phu luc A c6 kha
nang dwoc chirng nhan theo sang kién béi bén thir ba doc lap. Trong mét sé trwerng hop, chirng
nhan la moét yéu ciu cho viéc str dung sang kién. Thuc té 1a mot sang kién bao gdm kha nang, hay
yéu cau, chirng nhan khong nén xem la sy thé hién gia tri clia sang kién. Viéc thuyc thi cong cu hay
sang kién bat ky trong Phu luc A - bao gém ca nhirng sang kién c6 chirng nhan - khéng thé dung
dé tuyén bd vé sw phu hop véi huwéng dan néu trong tiéu chuan nay.

Bét ké cac sang kién dwoc phat trién bdi td chirc “vi lgi nhuan” hay “phi loi nhuan”, mét sé sang
kién hay cong cu lién quan t&i lgi ich thwong mai hodc kinh t&, doi héi chi trd cho viéc st dung, phi
thanh vién, hay chi trd cho dich vu kiém tra xac nhan hodc chirng nhan. St dung sang kién hay
cong cu dé thuc day san pham hodc td chirc la mét vi du khac vé s lién quan vé thwong mai nay.
Ban than su ton tai nhivng loi ich nay khéng phai la khia canh tiéu cuwc cla sang kién vé trach
nhiém xa hoi; ching cé thé, vi du, can thiét cho tb chirc quan ly sang kién hay céng cu trang trai
cac chi phi va hoat ddng ctia minh, hodc day cé thé 1a phwong thirc hop phap dé thong bao cho
cac bén lién quan vé cac dac diém lién quan cla san phadm hay té chirc. Tuy nhién, khi danh gia
mot sang kién hay cong cu lién quan t&i loi ich nhw vay, ngudi st dung tiéu chuan nay can xem xét
céac loi ich thwong mai kém theo va kha nang tiém an cac xung dét loi ich. Vi du, t6 chirc quan ly
sang kién vé trach nhiém x& hoi c6 thé dwa ra wu tién khéng thich dang cho viéc thu lgi nhuan tw
viéc cung cap chirng nhan, lam tdn hai dén tinh chinh xac trong kiém tra xac nhan céc yéu ciu déi




v&i chirng nhan. Vi vay, viéc danh gia s tin cay cla td chtre quan ly sang kién hay céng cu dic
biét quan trong khi chang lién quan t&i cac lgi ich kinh té hay thwong mai.

PHU LUC A
(tham khao)
Vi du vé cac sang kién tw nguyén va céng cu trach nhiém xa hoi

Khi st dung phu luc nay, diéu quan trong can hiéu réng tiéu chuan nay khéng phai la tiéu chuan hé
thdng quan ly. Tiéu chuan nay khéng nham muc dich ciing nhw khong thich hop cho muc dich chirng
nhan, quy dinh hay hop déng. Moi dé nghi chirng nhén hay tuyén bé vé chirng nhan theo tiéu chuan
nay la thé hién sai muc dich va dvw klen cla tiéu chuén nay. Thong tin cung cap trong phu luc nay chi
nham cung cap mot sé vi du sén co vé hwéng dan tw nguyén bd sung vé trach nhiém xa hoi. Trong
khi cac sang kién nay co thé dwa ra hwéng dan hiru ich vé trach nhiém xa hoi thi day khong phai la
diéu kién tién quyét rang td chirc nén tham gia vao bét ky trong sb cac sang kién nay hay str dung
cbng cu bat ky nao dé tré thanh cé trach nhiém xa hoi.

Phu luc nay cung cap mét danh muc khong day dd cac sang kién tw nguyén va cong cu trach nhiém
xa hoi. Muc djch gt]a phu Iuc‘néy la dwa ra cac vi du vé cac sang kién va coéng cu hién cé cé thé cung
cap hwéng dan ve cac chi dé cot 16i va cac thye hanh tich hgp tradch nhiém xa hoi.

Dé hiéu va thye thi trach nhiém xa hoi tét hon, ngwoi st dung ciing nén xem Thw muc tai liéu tham
khao, la mot phan tich hgp cua tiéu chuén nay. Thu muc nay cung cap céc tai liéu vién dan vé cac
cong cu qudc t& dwoc xem la ngudn khuyén nghi chinh thirc trong tiéu chuan nay.

V6&i muc dich cla tiéu chudn nay, sang kién trach nhiém xa hdi d& cap dén “chwong trinh hay hoat
déng nham dap rng mot muc tiéu cu thé lién quan dén trach nhiém x& hoi (2.10). Cong cu trach
nhiém x& hoi d& cap dén hé théng, phwong phap luan hay phwong tién twong tw lién quan t&i mot
sang kién trach nhiém xa hdi cu thé va dwoc thiét ké dé& hd tro cac td chire trong viéc dap rng mot
muc tiéu cu thé vé trach nhiém xa hoi.

Phu luc nay dwoc chia thanh hai bang, phan biét gitra cac sang kién va cong cu ap dung cho nhiéu
hon mét linh vyc (Bang A.1: “da linh vwc”) va nhirng loai chi ap dung riéng cho khu virc cong hay tw
(Bang A.2: “nganh”).

Céc sang kién da linh vwc vé trach nhiém xa hoi liét ké trong Bang A.1 gdm ba loai sang kién: “sang
kién lién chinh phi” (do céc td chirc lién chinh pha xay dung va quan ly); “sang kién da bén lién quan”
(dwoc xay dwng hay quan ly théng qua cac qué trinh da bén); va “sang kién don bén lién quan” (duoc
xay dwng hay quan ly théng qua cac qua trinh don bén).

Cac sang kién nganh vé trach nhiém xa hdi liét ké trong Bang A.2 dé cap dén cac sang kién dwoc
xay dwng béi cac linh vie cu thé (nhw néng nghiép, cbng nghé théng tin, dich vu céng, du lich, v.v..)
v&i né lwc nham gidi quyét nhirng thach thirc cu thé dbi véi linh vee d6. Khdng phai tat ca céac linh
virc cO sang kién dwoc xay dwng déu duoc liét ké trong phu luc nay va cling khéng phai moi sang
kién trong Iinh vuc bat ky déu dwoc dé cap trong bang nay. Sy ton tai mot sang kién trong mét Iinh
vire cu thé khéng cé nghia réng nganh d6 cé trach nhiém hon hay cé nhiéu méi nguy hon.

Déi v&i mbi sang kién hay cong cu dwoc liét ké, td chirc dwa ra sang kién hay céng cu déu dwoc néu
va théng tin vé& cac cha dé cbt 16i hay thuc tién két hop trach nhiém xa hoi cé lién quan cling dwoc
cung cap. Dia chi internet dwoc dwa ra véi mo ta tom tat vé muc dich dw kién va nhirng nguoi cé thé
st dung sang kién hay cong cu, cling nhw chi tiét vé viéc cé can |a thanh vién dé s dung sang kién
hay céng cu d6 hay khong. Thong tin vé su tham gia lién chinh phi va bén lién quan trong viéc xay
dwng hay diéu hanh sang kién hay cong cu ciing dwoc dwa ra clng véi thong tin vé sang kién hay
cbng cu c6 dwoec dung cho muc dich chirng nhan hay khéng.

Thong tin trong phu luc nay do cac chuyén gia tham gia trong qua trinh soan thao tiéu chuan nay cung
cap. Théng tin nay phan anh hién trang tai thoi dlem hoan thanh tiéu chuan nay va sé dwoc xem xét
lai khi soat xét tiéu chuan nay. Phai thira nhan rang thdng tin trong phu luc nay khéng phai la day du
va trach nhiém xa hoi la mét Iinh v lién tuc phat trién, cac té chirc xem xét kha néng str dung cac
sang kién hay cong cu cling nén tim kiém théng tin cap nhat tir nhirng nguén khac vé cac sang kién
c6 thé ap dung cho quéc gia, khu virc hay nganh minh.

Sang kién ty nguyén hay cong cu trach nhiém xa hoi dwoc dé cap trong phu luc nay voi diéu kién dap
(rng tat ca cac tiéu chi sau day:

- nham vao cac khia canh thuéc mét hodc nhiéu chli dé cét 16i hay khia canh tich hop trach nhiém xa
héi (nhw mo ta trong Diéu 5, 6 va 7 cla tiéu chuan nay);

- khéng dworc thiét ké rieng dé sir dung & mét qudc gia hay cho cac td chire tir mét quéc gia, ngay ca
khi hoat dong & nwéc ngoai;

- hién dwoc st dung & nhiéu hon mét qubc gia;



- khong duoc thiét ké dé st dung béi mét té chire hay nhom cac t6 chire (nghia la cac tb chirc lién két
théng qua chd s& hiru hay déi tac chung);

- dwoc phd bién réng rai mién phi, nhw mét cong cu hay hudng dan (Chu thich: thyc té 1a tb chirc c6
trach nhiém doi voi sang kién hay cong cu nay co the co cac hoat dong khac doi hdi ngudi siv dung
tra tien, nhw phi thanh vién hay phi dich vu, khéng loai trir séng kién hay cong cu d6 khéi danh muc
liét ké & day, bat ké chi phi nay két néi véi sang kién hay céng cu theo cach nao);

- khéng dwoc quan ly bdi moét td chire tw nhan “vi loi nhuan” chi yéu vi muc dich thu lgi tai chinh; va

- s8n c6 & it nhat mot ngdn ng chinh théng cda ISO.

Hop 17 - ISO khong xac nhan sang kién

Céc tiéu chi néu & trén khong tao thanh danh gia cua ISO vé gia tri hay hiéu lwc cua sang kién hay
cong cu béat ky vé trach nhiém xa hdi liét ké trong phu luc nay. Tiéu chi chi don thuan nham cung
cap co s& khach quan cho viéc xac dinh cac dang sang kién va coéng cu cé thé ap dung cho nhiéu
t6 chure.

Trong viéc xac dinh nén st dung sang kién hay cong cu bat ky ndo, té chirc can Iwu y cac xem xét
néu trong 7.8. Ngay ca khi phu luc nay liét ké mét sb sang kién trach nhiém xa hoi cé kém theo
chng nhan thi cling khéng nhét thiét phai chirng nhan dwa trén sang kién bat ky dwoc xem xét
theo hwdng dan trong tiéu chudn nay (xem Hop 16).

Thuc té la sang kién hay céng cu dé cap trong phu luc nay khéng ham y mét dang xac nhan bt ky
clia ISO cho sang kién hay céng cu d6. Ngoai ra, cac dac diém quan trong lién quan tdi sang kién
khong thé do lwdng mét cach khach quan trong pham vi tiéu chuan nay - nhu tinh hiéu lwc, do tin
cay, tinh hop phap va tinh chét dai dién - khong dwoc xem xét & day. Nhirng dac diém nay can
duoc danh gia truc tiép bdi nhivng nguwdi sir dung sang kién hay cong cu do.

Bang A.1 - Vi du vé cac sang kién da linh vwc
(4p dung cho nhiéu linh virc hoat dong - xem 7.8 va phan gidi thiéu ctia Phu luc nay)

Thong tin trong Phu luc nay phan anh tinh hinh tai thoi diém hoan thanh tiéu chuén nay. Nhirng thong
tin nay dwoc thira nhan la khong day da va trach nhiém xa héi la mot Iinh vire phat trién khong ngirng,
nén khuyén nghi rang can tim nhirng théng tin cap nhat ttr cac ngudn khac.

SANG I§IEN Déu “X” chira rang sang kién/cong cu dé cép dén it nhat mot
HAY CONG| khia canh hay van dé dwgc néu trong diéu twong rng.

CU CUA TO Thong tin bd sung
CHUC (liet Bay khong pThCa\'/ﬁ :jsag gfgogh(lljshg gggg()))(ac nhan b (gdm mo ta tém tat muc tiéu cla sang kién/cong
ke' béi to cy; s tham gia clia cac bén lién quan trong viéc
chure theo CHU BE COT LOI THWC HANH TiCH HO'P TRACH | quan ly; doc gid muc tiéu va diéu kién tiép can;
ther tie bang NHIEM XA HOI* c6 diing cho chirng nhan hay khéng; va trang
cht cai web dé biét them thong tin)
trogﬁétr%”g 6.2/6.3/6.46.5/6.6/6.7/6.8/5.2/5.37.2|7.3/7.4|7.5|7.6| 7.7

* Chi muc cac didu cha tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh td chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thwe hanh lao déng; 6.5 Moi
trwéong; 6.6 Thyce tién hoat déng cong bang; 6.7 Van dé nguoi tiéu ding; 6.8 Sy tham gia va phét trién cla cong déng; 5.2
Thira nhan trach nhiém xa hoi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 M6i quan hé gitra dac diém clia t6 churc voi
trach nhiém xa hoi; 7.3 Hiéu blet vé trach nhiém x& hoi cla té chirc; 7.4 Thuc hanh tich hop trach nhiém x& héi trong toan bo té
chirc; 7.5 Trao déi thong tin vé& trach nhiém x& hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém x& hoi; 7.7 Xem xét va cai thién hanh
dong va thwe hanh clia td chirc lién quan dén trach nhiém x& hoi.

Phan 1: SANG KIEN LIEN CHiNH PHU

(Cac sang kién va cong cu hoat dong dudi trach nhiém tryc tiép cia cac thé ché lién chinh pht, nhu cac co' quan Lién higp
qudc)

OECD
Coéng cu x -z A .
nhan thire Cung cap danh muyc kiém }ra cho cac cong ty st
rai ro ddi véi dyngkhl klem tr_aﬁ nhirng rii ro va tlph hgpng Ifho
cac cong ty X | X | X X X | X | X[ X[ X]|X X X ve da;lo gu’c Ilen q.uan'tcyl hoaf dopg 'tlem nang
da quéc gia cia ho & cac quoc gia cé sw quan ly kém.
trong khu www.oecd.org/
ve quan ly
kém
UNCTAD Nhom cong tac cb géng hop nhét cac van @&
] R minh bach va gidi trinh & cap d6 chung. Cac van
Nhém cong dé dé cap trong bao céo va giai trinh chung bao
tac Lién gdm: Thuyc thi tiéu chudn bao céo tai chinh quéc
chjnh p!u] t& (IFRS), giai trinh bdi cac doanh nghiép vira va
gom cac nhé (SME), cong khai quan ly tap thé, bdo cao
chuyén gia 2 SN XX X trach nhiém tap thé, va bao cdo moi truong.
tiéu chuan Hang nam cac nhom lién quan gap g& dé thao
quoc té ve luan va théng nhét vé cach tiép can cac van dé
glal'trmr} va can giai quyét clia nhém. Céng khai cho tat ca
béo cao cac td chirc. Khdng can déng phi.
(ISAR) www.unctad.org/isar




Sang kién lién két vai UNEP cong khai cho tat ca
UNEP cac t6 chirc. Tao diéu kién thuan loi cho trao doi
théng tin ve cach thire t6 chire thye hién cat
Mang lwéi X gidm phat thai khi gay hiéu (rng nha kinh. Ban
khi hau giam doc gom cac bén lién quan dwoc chi dinh
trung hoa giam sat chwong trinh.
http://www.unep.org/climateneutral/
Sang kién cong khai cho cac chuyén gia tir cac
td chirc tich cwe trong linh viee quan ly vong doi
UNEP san pham. Can déng phi thanh vién hang nam.
Séng kién % | x x | x Nhom cong tac gdm c6 Ban thu ' ky cia UN va
vong doi cac bén lién quan muén phat trién nang lwc va
san pham dao tao vé cach tiép can vong doi san pham.
Mot lien két ctia Chuwong trinh Mbi trwéng Lién
hiép qudc. http://lcinitiative.unep.fr/
Sang kién cua Lién hiép quéc huéng téi cac tb
chtrc kinh doanh. Cong khai cho moi t churc,
bén tham gia cam két cac chién lwoc va hoat
dong tuan theo muwai nguyén téc trong linh v
quyen con ngudi, lao dong, mai trvdng va chéng
Coéng wéc tham nhiing, cling nhw hanh dongﬂho tro cac
toan cau muc tiéu rong hon ct}a UN. Mcf;t dién dan t‘u .
cda Lién XX XX nguyén, hang nam té chirc can bdo cao vé nd
hiép quéc Iwc thuc thi cac nguyén tac théng qua chinh sach
: va thuc tién. Céng woc toan cau cha Lién hiép
qudc xay dung cac cong cu va tai liéu hwéng
dan trén tat ca cac Iinh viee chinh dé hé tro cac
td chirc tham gia. Khéng can déng phi.
www.unglobalcompact.org/
Coéng cu hoach dinh ty danh gia dé téng cwong
UNGC, tac dong phat trién va dong gop vao sy phat trién
UNDP, bén virng trong quan hé ddi tac cong-tw. Mién
UNITAR phi cho tat ca cac td chirc. UNIDO dao tao
Céng cu X X chuyén gia tu van dé phé bién phwong phap tiép
danh gia aéi can va ky thuat quan ly Erach nhiém x& héi doanh
tac cda Lién nghiép (CSR) cho cac to chirc trén thé gidi.
hiép qudc www.unglobalcompact.org/issues/
) partnerships/pat.htm
UNIDO Sang kién do UNIDO hé trg' nhdm vao cac doanh
Chuong nghiép vira va phc’;. Khéng yéu cau la thanh vién
trinh vudn X | x| x|Xx X | X va phi. Cung cap khung cau tric va phan mem
wom doanh phan tich dé ho trg SME vé CSR.
nghr:re]%tr:]ach www.unido.org/ reap
Phan 2: CAC SANG KIEN DA BEN LIEN QUAN
(Céc séang kién hay cong cu dwoc xay dwng hodc quan ly théng qua qué trinh da bén lién quan)
T chire trén co sé thanh vién danh cho tét ca
cac td chirc va ca nhan. Bong phi thanh vién.
Trong tdm la dam bao tinh ben virng va bao cao
trach nhiém xa hoi cling sw gan két véi cac bén
lién quan. ba xay dung ba tiéu chuén duw kién st
Trach dung cho moi té chirc:
nhiém giai e AAL1000APS - dwa ra cac nguyén tic chung
trinh XXX XXX XXX chia trach nhiém giai trinh
B6 AA1000 e AA1000AS - dwa ra céc yéu cau cho viéc thuc
hién bao dam tinh bén virng
e AA1000SES - quy dinh khung cho sw gén két
v&i cac bén lién quan
www.accountability21.net
Té chirc an T4 chirc thanh vién danh cho tat ca cac ca nhan
x& quéc té mudn thic day sw ton trong quyén con ngui.
. Ngudn théng tin vé khia canh quyén con nguoi
Nguyén tac X tai cac qudc gia cu thé. An pham “Cac nguyén
!:nqnugigi tac quy&n ngudi dbi véi cong ty” gdm mét danh
d6i voi cong mue
ty www.amnesty.org
Sang kién cong nghiép tap trung vao thyc hanh
. % lao dong trong chudi cung trng cla céac cong ty
ksi:rr:gdlc::nnh cht yéu ban 1& I&n. Hau hét thanh vién 1a nha
tuan thi xa X | X[ XX X | X | X ban 1& va cac cong ty tiép thi dong phi thanh vién
héi (BSCI) va dong y danh gia nha cung cap theo cac quy
i pham thuc hanh. Sang kién chirng nhan chuyén
gia danh gia. www.bsci-eu.org




Trung tam
dao dirc
kinh doanh
(Zfw)

Hé théng
quan ly gia
tri

Té chire tim kiém thic day dao dirc kinh doanh &
B¢ va Chau Au. Té chirc dwa ra cac cong cu
dao tao va quan ly, bao gdm mét “khung diéu
hanh” cac van dé phap ly, kinh té, sinh thai va xa
hoi

www.dnwe.de/wertemanagement.php (Birc)

Ceres

Nguyén tac
Ceres

T4 chirc trén co s& thanh vién chi yéu gébm cac
t& chirc méi tréng cling véi cac nha dau tw tim
kiém str dung thi trwéng von dé thu hut cac cong
ty trong van d& moéi trwéng va didu hanh. Cac
céng ty dwoc moi dé xac nhan nguyén tac
Ceres. Viéc thyc hién nhirtng nguyén tac nay lién
quan dén bao cao danh gia va bao céo cong
khai. Cac thanh vién phai dong phi. Cac cong ty
thanh vién tiép can dé hé tro k¥ thuat trong van
dé& moi trwéng va quan ly cla ho.
WWw.ceres.org

CSR360
Mang lw&i
doi tac toan
cau

Thuc day trao ddi théng tin quéc té vé CSR. Cau
c6 sy déng gop va phé duyét dé tré thanh “td
chirc dbi tac”. Mang lwdi duoc triéu tap Gisi
Kinh doanh trong céng déng (BITC) cia Anh.
www.csr360.org

EFQM
Khung CSR
va M6 hinh

xuat sac

Coéng cu “tw danh gia” duoc thiét ké dé st dung
trong quan ly CSR. Trwéc day Quy quén ly chat
lwong Chau Au, EFQM la mét t& chivc thanh vién
danh cho céc té chirc kinh doanh, chinh pha va
td chirc phi lgi nhuan. Yéu cau déng phi. TS
chtrc tao diéu kién trao ddi théng tin va cung cap
dich vu cho cac thanh vién.

www.efgm.org

ETI
Sang kién
dao duc
trong
thwong mai

T chire thanh vién danh cho cac cong ty, t6
chtrc phi chinh phii (NGO) va té chirc cong doan
cu thé. Muc dich la cho cac céng ty cung (rng
lam viéc véi NGO va tb chirc cong doan dé tim
hiéu vé cach thwc hién quy pham thwc hanh lao
déng trong chubi cung trng tét nhat. Cac cong ty
déng phi thanh vién, ddng y ap dung quy pham
thwe hanh lao ddng cho nha cung cap cla ho,
bao cao cac hoat déng va tuan thi cac yéu cau
khac. www.ethicaltrade.org/

Mang lwéi
dao dirc
kinh doanh
Chau Au
(EBEN)

Té chire thanh vién thu phi hang nam, danh cho
viéc thiic ddy dao dtrc kinh doanh. T chirc cac
hoi thao va xuat ban 4n pham. Ngoai ra con 6]
chirc mang luéi quéc gia va mang lwéi vé cac
chG dé cu thé vé dao dtrc can bd va cac thanh
vién khac trong tap thé. www.eben-net.org

Hiép hoi
cong bing
lao dong
(FLA)

Sang kién da bén lién quan thiét lap dé giai quyét
thwe hanh lao dong trong chudi cung tng. Céac
bén tham gia bao gom céac coéng ty cung rng,
trwérng cao déng va dai hoc, t& chirc phi chinh
phu. Cac cong ty tham gia phai hd tro giam sat
va kiém tra diéu kién lam viéc ctia cac nha cung
cAp clia ho. FLA xuét ban bao cao cong khai.
www.fairlabor.org/

FORETICA

Hé théng
quan ly dao
dirc SGE 21

va CSR

Sang kién dua ra cac tiéu chi vé viéc thiét lap,
thire hién va danh gia hé thong quén ly vé dao
dlrc va trach nhiém xa hoi.

www.foretica.es (Tay Ban Nha)

Sang kién
béao cao
toan cau

(GRI)
Hwéng dan
bao céao tinh
bén virng

Sang k|en do UNEP va CERES xay dung (cung
bao gém trong phu luc - nay) cung cap cac chi so
mo hinh, cac huong dan va cac cong cu hé tro
trong bao cao tinh ben virng. Cac bén lién quan
cta td chirc toan cau cung cép huwéng dan va
didu hanh. Cac huwéng dan, phu trwong va phu
luc dwoc cung c&p mién phi trén trang web. Cac
tai liéu dao tao kem theo thu mirc phi danh
nghia. Cac céng cu bao gém:

e Cac hudng dn bao cao bén virng (cac chi sb
va nguyeén tac).

e Phu trwong nganh cu thé khac nhau (xay
dwng, vién thdng, td chirc cdng cong, v.v.).

e Nghi dinh thw vé& ranh gi¢i (pham vi anh hwéng
va phan tich tac déng). www.globalreporting.org




Vién nhan
quyen Dan
Mach

Danh gia sy
phu hop ve
nhan quyén

To chtre nhan quyén qudc gia nay co mét dy an
v& nhan quyen va kinh doanh nham cung cap
théng tin ve tinh hinh nhan quyen & cac quoc gia
khac nhau. T4 chirc > cling cung cap cac cong cu
quan ly va huéng dan, déi khi tinh phi. Danh gia
sw phu hop vé nhan quyén I& mét cong cu cong
phu s&n c6 trén giao dién web thu phi. Phwong
phap “Kiém tra nhanh HRCA” it phtrc tap hon
dwoc mién phi.

www.humanrightsbusiness.org

Lién minh
quobc té vé
cdng nhan
va nhan
mdi trwong
va xa hoi
(ISEAL)

T4 chire thanh vién danh cho cac té chirc quéc
té xay dwng tiéu chudn méi trwong va xa hoi. Té
chtrc thic ddy tiéu chudn tw nguyén va danh gia
s phu hop lién quan dén cac van dé xa hoi va
moi trwdng. Cung cép céc cong cu cho viéc thiét
Iap va danh gia tiéu chuén. Yéu cau phi thanh
vién. www.isealalliance.org

Lién minh
chung xdc
tién quan ly
vat pham
(JAMP)

Chuwong trinh trao déi thong tin thanh vién thu
phi gitp cho t6 chirc tuan thi céac yéu ciu phap
ly vé hoa chét trong san phdm. Cung cép cac
dang bang dir liéu dé mo ta va truyen théng tin
Vvé cac hoa chéat chira trong san pham cling nhw
co s& ha tang cong nghé thdng tin dé trao déi
bang di liéu. Chwong trinh tién hanh cac khoa
dao tao va gido duc dé phé bién ké hoach cla
minh. http://www.jamp-info.com/english/

Hiép dinh
khung
quoc té

Théa thuan dam phan gitra cac cong ty da quéc
gia (TNE) va Lién minh céng doan toan cau
(GUF) dwoc thiét ké dé cung cap bién phap giai
quyét cac van dé lién quan chd yeu t&i thue
hanh lao dong trong hoat dong clia cac cong da
qudc gia cu thé & cap dd quéc té.
http://www.global-unions.org/
spip.php?rubrique70

Lién minh
rtrng nhiét
doi

Té chire thanh vién dwoc thanh lap dé xay dung
cac tiéu chuan xa hoi, moi trwéng va cap chirng
nhan cho cac nha san xuét nganh Iam nghiép,
néng nghiép va du lich.

Cung cAp dao tao va hé tro ky thuat khac trong
cac nganh cdng nghiép bao trum trong hoat déng
chirng nhan cuda ho.

www.rainforest-alliance.org

R-bec

Tiéu chuén
hé théng
quan ly phu
hop vé dao
dlrc/luat
phap

Tiéu chuén hé théng quan Iy mién phi cho moi t
chtre cd nhu cau xay dwng hé thong quan ly phu
hop v&i luat phap va dao dic

http://r-bec.reitaku-u.ac.jp/ (Nhat Ban)

Dw an
sigma

Hwéng dan
sigma

Tai liéu huong dan dua ra |0 khuyén cho t&
chtre ve cach thirc dong gop vao siy phat trien
bén virng. Mién phi.

http://www.projectsigma.co.uk/guidelines/defaul
t.asp

Trach
nhiém xa
hoi doanh

nghiép

Cong cu cho
Chau My La
Tinh

Tap hop cac cong cu phan tich va dao tao hd tro
cac SME & Chau My La Tinh dé gidp cai thién
sang kién va thuc hanh trach nhiém xa héi clia
ho.

www.produccionmaslimpia-
la.net/herramientas/index.htm (Tay Ban Nha)

Té chirc
trach
nhiém xa
héi quéc té
(SAl)

Sang kién da bén lién quan vé thyc hanh lao
dong. Xay dwng tiéu chuan SA 8000 cho noi lam
viéc. Xuét ban sach huo’ng dan thyc hién hé
thdng quan ly chudi cung trng trach nhiém xa hoi
va cac cong cu khac. DBdi tac cung cép dao tao
va hé trg ki thuat cho chuyén gla danh gia,

nguwoi lao dong, nha cung cap va khach hang. TS
chtre doc lap, dich vu cdng nhan trach nhiém xa
hoi (SAAS), cdng nhan nha cung cép chirng
nhan theo SA8000.

www.sa-intl.org

Té chire

T6 chire qudc té phi lgi nhuan hwéng téi sw phat




bwéc tien trién bén virng. TNS dwa ra mé hinh hoach dinh
tw nhién cac hé thong phtre tap cling nhw cac cong cu
quéc té s8n c6 cho phép cac ca nhan va tb chirc tim hiéu
(TNS) va déng gop vao sw phat trién bén virng.
www.thenaturalstep.org
T6 chirc phi chinh phd thanh vién toan cau vé
chong tham nhiing. Cung cap cong cu va di liéu
cho céac to chirc, nganh kinh té cu the va cac co
quan chinh pha. Vi du vé cac cong cu bao gom:
. ® Nguyén tac kinh doanh chéng héi 16, quy pham
T6 chirc tw nguyén do nhiéu bén lién quan xay dwng.
minh bach .
quéc té (Tl)| X X e Bo cao tham nhiing toan cau.
Cac cong cu e Danh muc nhén thiec vé& tham nhiing.
khac nhau e Danh muc déi twong héi 16.
e Thwédc do tham nhiing toan cau.
o Khéi hiép wéc toan ven.
www.transparency.org
Phan 3: Cac sang kién don bén lién quan
(Céc sang kién va cac cong cu duoc xay dung hay diéu hanh théng qua qua trinh don bén lién quan)
Mang luoi doanh nhan, voi cac véan dé quéc gia,
Ban tron €0 gang thuc day nguyén tic dao dirc, hop tac
Caux va dbi thoai gitra cac nha quan ly, cong chirc va
XX x!Ix!|x!|x!x cdng dan. Nguyeén tac kinh doanh dwa ra tuyén
Nguyén tac b0 vé nguyén tac tuan tha thye hanh kinh doanh
kinh doanh c6 dao duce.
www.cauxroundtable.org
Ngwoi tiéu Lién doan toan clu cac nhém nguoi tiéu ding.
dung quoc Hien chuong dwa ra thuwe hanh kinh doanh tot
te nhat va quyen clia nguwdi tiéu dung trong cac linh
x Ve ngudi tiéu dung quan tam. Phi cho thanh
H X | X | X
ien vién va quyén bé phiéu vé quy pham va hién
chwong kinh chuon
N 9.
doanh toan
cau ww.consumersinternational.org
Sang kién thu phi thanh vién cho cac cong ty va
cac té chire CSR quéc gia Chau Au. Thyc hién
N cac dy an, to chirc cac cudc hop va phat hanh
Céng cu 4n pham. Cong cu 1a mot tap hop cac huwong
CSRChau | X | X | X | X | X | X X | X | X dan va tai lidu khac trén nén web duoc hinh
Au thanh thong qua cac dw an va&i cac thanh vién va
cac bén lién quan dwoc to chire theo cha de.
www.csreurope.org/

. Té chirc Braxin chu trong thic ddy trach nhiém
Vién Ethos xa hai trong linh vire kinh doanh. Cung cép nhiéu
Chi sb XX I XxIxIx!|x!|x!|x X cong cu CSR mién phi, bao gébm ca bd cac chi

Ethos vé so ve CSR.
CSR www.ethos.org.br
Quy pham dao dtrc tw nguyén toan cau trong
Nguyén tic hoat ddng xa héi, kinh t& va méi trwong. Cac td
Sullivan chirc cam két tuan tha cac nguyén tac trong
toan ciu vé hoach dinh chinh sach, dao tao va bao Qéo noi
trach X | X X X | X bd. Khéng yéu ciu phi hay thanh vién dé st
nhiém xa dung quy pham. Khong cé sw tham gia ctia bén
héi lién quan trong xay dwng quy pham.
http://www.thesullivanfoundation.org/
Dién dan IBLF Ia t& chirc phi loi nhuan dwoc hd tro bdi td
lanh dao chtrc kinh doanh I&n nham thic day dong gop
doanh cua doanh nghiép cho phat trién bén virng. T6
nghiép chirc xuét bén cac & 4n phadm va céc cong cu khac
quéc té nhw Nhan quyén dwoc dich tir: Hwéng dan tham
(IBLF) X | X | XX khao kinh doanh. Nam 2007 IBLF cuing v&i Tap
i . doan tai chinh quoc té cla Ngan hang thé gi6i
Huong dan da dwa ra Hwong dan danh gia tac dong Nhan
danh gia tac quyén va Dy thao v& kiém tra quan ly dwong bo.
dong r]han
quyen http://www.iblf.org/resources/guides.aspx
Phong T chirc thanh vién doanh nghiép toan cau co
thwong mai thu phi dwoc thanh [ap dé dai gién cho Igi ich
uégté TIX X[ XXX | X | X|X]|X]|X cia doanh nghiép. Pwa ra nhiéu sang kién va
q(ICC) cong cu lién quan t&i cac khl’a‘canh khac nhau
cUa trach nhiém xa hdi, bao gom:




Cac nguyén

Céc séang ® Quy pham ICC hop nhét vé thuc hanh quang
kien va céng cao va trao doi thong tin marketing.
cu khac . . 2 A .
nhau e Chin bwdc ICC dé thwe hién kinh doanh cé
trach nhiém.
® Huéng dén cia ICC vé trach nhiém cia chudi
cung cap.
e Hwéng dan ICC vé ngudn cung &ng trach
nhiém.
° Hién‘chu’ong kinh doanh ctia ICC cho sw phat
trién bén virng.
www.iccwbo.org
Sang kién
hop tac Quy pham dao durc tw nguyén ddi v&i hoat dong
chong chong héi 16 ddi hdi cam két khéng khoan dung
tham cho héi 16 clia cac cong ty tham gia ky k(-;t
nhiing Thanh vién khong thu phi. Cac nguyén tac nay
(PACI) X dwoc van hanh béi cac bén lién quan théng qua

ba nhém céng tac va hoi dong quan tri.

téc kinh http://www.weforum.org/en/initiatives/paci/index.
doanh htm
chéng héi 16
Té chirc thanh vién chi yéu huéng téi cac cong
ty I&n. Cé thu phi thanh vién thuwdng nién. Xay
dwng nhiéu | sang kién va cong cu phd bién cong
Hoi dong khai, bao gébm:
doanh . . A

nghiép thé e CONg cu nwdc toan cau.

gioi vi sw e Cai thién sw tham gia clia cac bén lién quan:

phat trien do lwdng tac dong.

bénvitng | X | X | X | X | X[ X[ X[ X | X |X|X|X]|X|X ) .

(WBCSD) e Diéu hanh to chirc: dwa ra cong cu quan ly.
Céc cong cu e Phat trién bén virng: Céng cu hoc tap.
Vihs?”ghk'e” o Nhidu tai liéu hweng dan, cac sang kién va

ac nhau céng cu khac trong van dé xa hdi va moi tredong
cu thé.
www.wbcsd.org

WBCSD va Tiéu chudn trach nhiém giai trinh va béo cao sén
Vién Nguén c6 cho céac cong ty bao céo ve lwgng phat thai
lwe thé gii sau loai khi nha kinh de céap trong Nghi dinh thw

: (WRI) Kyoto clia Lién hiép quéc vé Cong wéc khung

X X bién dbi khi hau. Nghi dinh thw quy dinh cac

Nghi dinh cébng cu khac nhau dé hé tro cho céng ty trong

thw vé& khi Vviéc tinh toan lwgng phat thai.

nha kinh

www.wbcsd.org

Bang A.2 - Cac vi du vé sang kién nganh

(Ap dung cho mét linh vwc hoat dong cu thé - xem thém 7.8 va I&i gi&i thiéu caa phu luc nay)

Théng tin trong Phu luc nay phan anh tinh hinh tai thoi diém hoan thanh tiéu chuén nay. Nhiing thong
tin nay dwoc thira nhan 1a khong day du va trach nhiém xa hoi la mot linh vure phat trién khéng ngung,
nén khuyén nghi rang cén tim nhirng théng tin cap nhat tir cac ngudn khéc.

HAY CONG

CU CUATO

CHUC (ligt
ké b&i to

SANG KIEN|D4u “X” chi ra ring séang kién/céng cu dé cap dén it nhat mét

khia canh hay van dé dwoc néu trong diéu twong (eng.

Day khong phai la d&u hiéu pht hop hay xac nhan bai
TCVN ISO 26000 (ISO 26000)

Théng tin bd sung

(gdbm mo ta tém tat muc tiéu clia sang
kién/cong cuy; sy tham gia clia cac bén

chure theo
thtr tw bang

CHU DE COT LOI NHIEM XA HOI

THWC HANH TiCH HOP TRACH

lién quan trong viéc quan ly; déc gid muc
tiéu va diéu kién tiep can; c6 dung cho

chir céi
trong tieng 6.2
phan) )

6.3/6.4/6.5/6.6/6.7/6.8/5.2/5.3|7.2|7.3|7.4|75|7.6

7.7

chirng nhan hay khong; va trang web dé
biét thém thong tin)

* Chi muc cac diéu cha tiéu chuan nay: 6.2 Diéu hanh tb chirc; 6.3 Quyén con ngudi; 6.4 Thwe hanh lao déng; 6.5 Mdi
trwong; 6.6 Thue tién hoat déng cong bang; 6.7 Van d& ngwdi tiéu dung; 6.8 Sy tham gia va phat trién ctia cong dong;
5.2 Thira nhan trach nhiém xa hoi; 5.3 Nhan biét va cam két clia cac bén lién quan; 7.2 Méi quan hé gitra déc diém cla td
chtrc v&i trach nhiém xa hdi; 7.3 Hidu biét vé trach nhiém xa hoi ciia td chirc; 7.4 Thie hanh tich hop trach nhiém xa hoi
trong toan b tb chirc; 7.5 Trao dbi thong tin vé trach nhiém xa hoi; 7.6 Nang cao uy tin vé trach nhiém x& hoi; 7.7 Xem
xét va cai thién hanh dong va thwe hanh ciia td chirc lién quan dén trach nhiém x& hoi.

Nganh: NONG NGHIEP

Sang kién
mia dwong
tot hon
(BSI)

T chirc cac nha ban 1é dwong, nha dau
tw, thwong nhén, nha san xuét va NGO
thiét lap cac nguyén téc va tiéu chi nham
gidi quyét cac van d& xa hdi va mai trudng




khac nhau trong san xuét dwéng. Phi tinh
cho thanh vién ctia Uy ban chi dao, c¢b van
dac biét cho mot nhém cong tac hay thanh
vién cia mét nhom cong tac.

www.bettersugarcane.org

Quy pham
chung cho
Hiép hoi
céng dong XIX XXX [X|X|X|X|X]|X]|X]|X
caphé (4C)
Quy pham
thwe hanh

T6 chirc thanh vién cac nha san xuét ca
phé, céc tb chirc “thwong mai va cong
nghiép” (cac nha ban 18, tiép thi thwong
hiéu, nha san xuat) va xa hoi dan sy
(NGO va té chirc cong doan) dwoc thanh
lap d thic day cac diéu kién xa hoi, moi
trwéng va kinh té tot hon trong san xuét
ca phé. Chwong trinh bao gdm quy pham
chung cho céng ddng ca phé (4C), “hé
théng kiém dinh” va hé tro k§ thuat cho
nha san xuét. Cac thanh vién tham gia
40 quan ly va kidm tra cac sang kién.

www.4c-coffeeassociation.org

T chirc
quoc te
nhén
thwong
mai céng
béng (FLO)

Té chirc bao tro cho cac sang kién nhan
hiéu tai 20 quéc gia trong mang lwéi cac
nha san xuét va to chirc ching nhan. T
chirc quy dinh gidy chirng nhan theo tiéu
chuén thwong mai céng bang déi véi linh
vwre chung hodc Iinh vuc cu thé. Thanh
vién duwoc chirng nhan co thé st dung
d&u chirng nhan va tham gia vao hdi nghj
toan thé va ban diéu hanh.
www.fairtrade.net

GLOBAL
G.AP

GAP dé cap dén thwc hanh nong nghiép
tét. Hiép hoi phi loi nhuan dwoc thanh lap
dé xay dwng tiéu chuan tw nguyén cho
chirng nhan cac san pham va thwe hanh
noéng nghiép. Thanh vién phai déng phi dé
tham gia xay dung nhirng tiéu chuan nay.

www.globalgap.org

Sang kién
quéc té vé X | X | X X X[ X[ X | X]|X
cacao

Té chirc dwgc thanh lap dé chéng lao
dong tré em va cac thyc hanh lao dong
lam dung khac trong tréng cacao. Cac tb
chirc tham gia bao gém cac thwong hiéu
socdla 16n, ché bién cacao ciing nhw cac
NGO va té chirc cong doan.

Wwww.cocoainitiative.org

Lién minh
rirng nhiét
deéi

Tieuchudn| x | X | X | X | x| X | X X
mang lwGi
néng nghiép
bén virng
(SAN)

T4 chirc thanh vién bao gém céc nong trai
va nhom nha san xuét, trong cay xuét
khau nhiét d&i. T chirc ¢ géng thuc day
hoat déng quan ly tbt nhat théng qua
chudi gia tri néng nghiép béng cach
khuyén khich ndng dan thwc hién theo tiéu
chuan SAN va thuc day cac thwong nhan
va ngwoi tiéu dung hd tro tinh bén virng.

www.rainforest-lliance.org/
agricultur.cfm?id=standards

Chirng
nhan UTZ

Sang kién chivng nhan dwa trén Quy
pham dao dwec thiét 1ap tiéu chi xa héi va
moi trwdng cho cac thwe hanh néng
nghiép co trach nhiém va quan ly trang trai
hiéu qua. St dung chuyén gia danh gia
bén thi ba. Hién tap trung vao san xuét
ca phé, ca cao, che va dau co. Céc dich
vu bao gom hé thong truy nguyén va theo
doi theo san pham duwoc chung nhan
thong qua chu0| tlr nha san xuét dén ché
bién dé cung cap cho nguol mua hiéu biét
rd hon vé ngudn gbc san phdm ciia ho.
www.utzcertified.org

Quy cacao
thé gioi

T4 chirc thanh vién thu phi gém cac coéng
ty socola, ché bién cacao, cac thwong
nhan va hiép hoi cong nghiép. Hiép hoi hd
tro' chwong trinh thic ddy canh tac bén

trng va than thién véi méi trvdng, phat
trién cong ddng, tiéu chudn lao dong, loi
nhuan cai thién va cong bang.

www.worldcocoafoundation.org

Nganh: DET MAY

Chiéndich‘ ‘x‘x‘ ‘x‘x‘ ‘ ‘X‘X‘ ‘X’ ‘ ’

‘Hiép héi quéc té gdm cac t6 chirc qubc




quan ao gia & 12 nwée Chau Au nham cai thién
sach (CCC) dieu kién lam viéc trong nganh coéng
nghiép may mac va bao vé nguwdi lao
dong trong nganh dang tim cach thay in.
CCC van dc")ng nhirng tredng hop cu thé
va tham gia giai quyét véi cac cong ty va
co quan chirc nang. Ch|en dich quan ao
sach (CCC) ciing cung cép thong tin vé&
dieu kién lam viéc va thwc hanh lao déng
trong nganh cong nghiép va cé mét quy
pham chuan. www.cleanclothes.org
TS chirc da bén lién quan duwoc thanh lap
dé giai quyét thwe hanh lao dong chu0|
cung (rng trong nganh quan 4o va gidy
- dép. Cac cong ty cung (rng tré thanh
ny may thanh vién ctia FWF bang déng goép hang
méc cong X X | XX | X | X | X nam, chap nhan Quy pham thirc hanh lao
bang (FWF) dong va tuan th cac yéu cau khac. Hang
nam cac cong ty dwoc danh gia sy phu
hop véi quy pham.
www.fairwear.nl (Ha Lan)
Sang kién nham muc dich cung cép théng
tin cho ngwi tiéu dung vé chinh sach I6ng
Chwong thu cla nha ban 1&. Muc dich cta sang
trinh nha X X kien la cham dit viéc ban 16ng thu trong
ban Ié mien toan bd co s& ban Ié bang cach dwa ra sw
16ng thu hé tro' cho cac nha ban |é da cam két
b&ng van ban vé chinh sach khéng cé
I6ng thd. www.infurmation.com/ffr.php
Nganh: NHIEN LIEU SINH HOC
Hbi nghj _ T6 chirc yéu cau phi va thanh vién tao
ban tron ve dieu kién thuén loi cho cac bén lién quan
nhién liéu X[ X|X|X|X|X|X thao luan dé xay dung céc nguyén tac va
sinh hoc tiéu chudn cho san xuét nhién liéu sinh
ben virng hoc. http://cgse.epfl.ch/page65660.htm
Nganh: XAY DUNG
Danh moi té chtrc trong nganh
cdng nghiép xay dwng va céng
trinh. Yéu cau phi thanh vién
hang nam. Cé chwong trinh lam
UNEP ia PO N
viéc chung dé thuc day cdng trinh
Sang kien va xay dwng bén virng v&i géc dd
khi hau X x | x [tudi tho. Thanh vién tham gia vao
va tda chwong trinh [am viéc dé xay
nha bén dwng céac sang kién va céng cu
virng ho tro chwong trinh 1am viéc. Co
quan hé doi tac v&i Chuwong trinh
Mai trwong cla Lién hiép quoc.
www.unepsbci.org
Nganh: HOA HOC
Héi déng T6 chire thanh vién thu phi dbi
Quoc té v&i cdng ty hoa chat. Tap trung
cac Hiép vao tac dong cltia san pham va
hoi hoa qua trinh t&i strc khée, an toan va
chat X | X XXX XX X mei truo'ng Chuong trinh quan ly
. san pham bao gdm san xuét, s
pham dung héa chét va chudi cung &ng.
séc trach :
nhiém www.responsiblecare.org
Nganh: SAN PHAM TIEU DUNG/BAN LE
Mot t6 chirc cong nghiép thanh
Sang lap de giai quyét the hanh lao
kien tuan dodng trong chu0| cung &ng.
thu xa Thanh vién gébm céc nha ban 1&
hoi trong X | X | X | X va céc codng ty khac nhap khau
kinh hay ban hang héa. Cac cong ty
doanh thanh vién mong muon danh gia
(BSCl) nha cung cap theo quy pham dao

dlc ctia BSCI. BSCI ch&ng nhan




chuyén gia danh gia.
www.bsci-eu.org
Nganh: PIEN TU
Lién Té chire thanh vién thu phi hang
minh nam dwa trén doanh thu clia céng
cbng dan ty va tinh trang thanh vién. Thanh
nganh vién day da yéu cau thyc hién
dién tw quy pham dao dwc. Mét hdi dong
ou X X | X! quan Iy gdm cac bén lién quan
ham )tlilao trong nganh céng nghiép dwa ra
P i hwong din va khat quat va td
A chtrc.
nganh
dién tor http://lwww.eicc.info
Hiép hoi
Coéng
S%r::?’g T chive thanh vjén. Quy pham dao dirc
Dicn tiv dwa ra hwéng dan dé cai thién hoat dong
Birc X X xa hdi va mai trwéng trong nganh dién ti.
Quy pham www.zvei.de (Blrc)
dao drc vé
CSR
Nganh: NANG LUONG
Hiép hoi 2 R A ia L a
cham séc T chire nganh cbng ngh[ep thay dién.
strc khoe [Tao ra nhieu cong cu va an pham khac
HA nhau san c6 cho céng chung Cac huong
X | X | X|x!|x dan ve tinh bén virng clia IHA co khuyen
Hwéng dan nghi vé hoat déng lién quan dén van dé
tinh bén kinh té, xa hdi va méi trwong.
VLPTS : ua www.hydropower.org
Nganh: KHAI KHOANG
Sang kién da bén lién quan bao gém
chinh phu, chg ty, t(‘)‘chu’g xa hoéi dan sy
va cac nha dau tw nham ho trg' céng khai
Sang kién va kiém tra viéc thanh toan ctia cong ty va
minh bach doanh thu cda chinh phd trong nganh dau
nge‘mh ma, khi dot va khai thac mé. Cac cong ty
céng tham gia dong y v&i bao cao thanh toan
nghiép khai icho chinh phu va cac chinh phu thye thi
khééng thdng nhét v&i bao cdo thanh toan nhan
(EITI) dwoc tir cac cong ty. TS chirc xa hoi dan
sw tham gia vao Qéc ké hoach phat trién
va giam sat cu thé.
http://eiti.org
Té chirc cdng nghiép danh cho cac cong
Hiép hoi ty sén xuat dau moé va khi dot. Tao ra
bao vé moi nhiéu &n phdm va cong cu khac nhau co
trwong tinh pho bién nhu:
quéc té L . 5 A A
nganh e B cong cu Bao tao vé Nhan quyén cho
cong nganh céng nghiép dau khi.
nghiépf dau e Hwdng dan nganh cong nghiép dau khi
9 9 g nghiep
(IPTEC(’:A) XX | XXX V& bao cao bén virng tw nguyén.
o e Huong dan nganh cong nghiép dau moé
Cac sang & bao cao phat thai khi gay hiéu tng nha
klen va kinh.
cong cu B
khéac e Hwdng dan hoat dong trong [(hu Ve
nha xung dot nganh céng nghiép dau khi.
u
www.ipieca.org
Héi déng U s R
khai thac T6 churc cong nghiép danh cho cac cong
mé va kim ty khai thac moé va kim loai va hiép hoi
loai quéc té cong nghiép lién quan. Cac thanh vién
'(ICqMM) X X I x|Ix!|x!|x cam két chép nhan Khung phat triép bén
rng bao gom mét bé 10 nguyén tac.
Ktr: Ilg:]gbr::]at http://www.icmm.com/our-
viing work/sustainable- development-framework
Cac X Céc nguyén tic nay do chinh phd Anh va




nguyén tac
tw nguyén
vé an ninh
va quyén
con ngwoi

M§ khéi xwéng, cac nguyén tic cung cap
hwéng dan cho cac cong ty va NGO vé
nhan biét vé cac rai ro nhan quyén va an
ninh. Ngoai ra con c6 huwéng dan vé viéc
tham gia va phéi hop véi lwc lwgng an
ninh quéc gia va tw nhan. Can cé déng
gop dé str dung cac nguyén tac nay.

www.voluntaryprinciples.org

Nganh: TAI CHINH/PAU TV

Nguyén tic
xich dao

Chuan dbi sanh nganh tai chinh lam cho
iéc xac dinh, danh gia va quan ly rdi ro xa
hdi va méi triwong trong dw an tai chinh.

www.equator-principles.com

Hwéng dan
béo cao va
sw hop
nhat trong
phan tich
tai chinh
cua ESG

Hwéng dan bao cao clia ESG vé cac van
d& mai trwong, x& hoi, quan ly va la chuén
muwc cho cac nha phan tich tai chinh vé
céach thirc hop nhat ESG vao phan tich
cta ho.

www.dvfa.de/die_dvfa/kommissionen/non
financials/dok/35683.php (Burc)

Nguyén tac
dau tw
trach
nhiém (PRI)

Cung cép khudn khé cho cac nha dau tw
thwre hién nhiém vy Uy thac (hoac twong
dwong) trong viéc dwa ra xem xét phu hop
V&i cac van dé mai truong, xa hoi va quan
tri doanh nghiép. Khudn khé nay dwoc xay
dwng b&i mot nhém chuyén gia bén lién
quan dworc chi dinh. Thanh vién can ¢
khoan dong gop tw nguyén.

Www.unpri.org

Dw an cong
khai
Céacbon

T4 chirc thanh vién phi loi nhuan. Cung
cap cho cac cong ty va cac td chirc khac
phwong phap luan sén cé dé tinh toan va
cong bd luwong khi thai cacbon trong cac
hoat dong cua ho va danh gia kha nang
rdi ro khi hau. Cac cong ty cé thé st dung
phwong phap luan nay va dwa céng khai
thong tin trén website ciia CDP, cho céc tf)
chire tai chinh sr dung trong viéc xac dinh
dAu ra cacbon tir ngudn tai chinh va dau
tw cta té chirc tai chinh.

www.cdproject.ne

Sang kién
tai chinh
cua UNEP
(UNEP FI)

Sang kién c6 thu phi thanh vién danh cho
tat cac ca cac t6 chir trong nganh tai
chinh. Phdi hop chat ché véi cac tb chirc
tham gia dé phat trién va thic ddy méi lién
két gitra mdi trworng, sy bén vibng va hiéu
nang tai chinh. Cac bén lién quan dwa ra
dé& xuét dy an va viéc tham gia vao xay
dwng dy an.

www.unepfi.org

Nhém
Wolfsberg

Cac nguyén
téc chéng
rtra tién cla
Wolfsberg

T4 chirc thanh vién cac ngan hang toan
cau xay dung cac tiéu chuén va nguyén
tac nganh dich vu tai chinh dé chéng tham
nhiing va rira tién. Dai dién cac bén lién
quan xay dung c4c tiéu chuén va nguyén
tac s&n co cong khai.

http://www.wolfsberg-
principles.com/index.htm

Nganh: THUY

SAN

Héi déng
quan ly
bién

Sang kién chirng nhan va nhén sinh thai
ddi v&i thye hanh thiy san bén vieng. Bao
gom:

0 ng pham dao dwc dbi voi trach nhiém
nghé ca.

* Quy pham thyc hanh tét d6i voi xay
dwng tiéu chuan xa hdi, moi trwong, va

o Hwéng dan vé nhan sinh thai cho ca,
san pham ca tlr Danh bat hai san.

Phi bao 96m viéc chirng nhan va str dung
nhan.

WWW.msc.org




Nganh: LAM NGHIEP

Nhom thanh vién dwa trén phi danh cho
cac td chirc va ca nhan. Cac thanh vién
hd tro trong viéc quan ly va xay dung
chinh sach. FSC la hé théng ching nhan

Hoi }15",9 quy dinh viéc xay dung tiéu chuén quéc
_quan ly X | X | X XX | XX | X]|X|X X té, bao dam thuong hiéu va cac dich vy
rieng (FSC) cong nhan cac cong ty, tb chirc va cong
dong quan tam dén trach nhiém quan ly
reeng.
http://www.fsc.org/

Chuwong s Az A .
trinh xac PEFC la mét to chirc bao trg thira nhan
nhan lan nhau ve phwong thirc chiing nhéan

phu’bng trong quan Iy rieng ben virng. Cac to chirc
thore XX | X X | X | X X | X X | X lquéc gia thwe hién quan ly va thira nhan
chirng cac nhém thanh vién.
nhan rirng http://www.pefc.or
(PEFC)
Nganh: CONG NGHE THONG TIN
UNEP va R
Lién minh TO chtre thanh vién dya trén phi danh cho
vien théng moi cong ty va to chirc lién quan tham gia
quoc te vao nganh cdng nghé thong tin va vien
(ITV) X X X | X | x | x théng. Cung cap hwdng dan va cong cu
i x danh gia dé& nang cao hiéu qua bén virng
Sang kien clia cac thanh vién.
bén virng
dién t& toan Www.gesi.org
cau (GeSl)
Nganh: VAN TAI
Lién minh
van tai . o
dwong bd TO chirc dai dién quoc té trong nganh van
quoc te tai dwong bd. Hien chwong nham muc
. ich thic day trach nhiém xa hoi t
Hidn X X X dIC‘ uc da}/_ rach nhiém xa héi trong
R nganh van tai.
chwong ve
sy phat www.iru.org/index/en_iru_com_cas
trién bén
virng
Nganh: DU LICH
Lién minh
céc tb
chirc lién Quy pham dao dirc ty nguyén cac tb chirc
quan.den cam két thyc hién sau tiéu chi nham bao
du lich V& tré em khai bi boc 16t tinh duc trong
nganh du lich. Cung cap b céng cu dao
Quy pham ix " 3 . p
dao dirc vé X X X :%C:Jn;ﬁr;]aphl cho viéc thyc hién nhirng
bao vé tré y-
em khoi bj ECPAT My lam thw ky. www.ecpat.ne
bdc 16t tinh
duc trong WWW.thecode.Org
nganh du
lich
Lién minh Séng kién ciia lién minh rirng nhiét doi,
rteng nhiét A PO L2 T
d6i va ca Chwong trinh maéi trwdng cua Lién hiép
&i va cac P A O
aéi tac quoc, Qdy Lién hiép quoc va To chirc du
. lich thé gi&i Lién hiép qudc gom cac hiép
khéac PO N OO, a )
X X | X X % 6i nganh cong nghiép va,To chire Phl
Péi tac tiéu chinh phu khac. Tiéu chuan du lich ben_
chuan du &ng la co s& cho s hieu biét chung ve y
lich bén nghfa cla du lich bén virng.
virng toan . . o
cAu www.sustainabletourismcriteria.org
PHU LUC B
(tham khao)
Thuat ngiv viét tat
APR ty 1& phan tram hang nam

CHa

metan




CO2 cacbon dioxit

CSR trach nhiém xa hdi doanh nghiép

GHG khi nha kinh

HIV/AIDS  Virut gay suy gidm mién dich & nguw®i/Hoi chivng khiém khuyét mién dich méac phai

ILO Té chire Lao ddng Quéc té

MDG Muc tiéu phat trién thién nién ky

NGO t6 chirc phi chinh pha

NOx nito’ oxit

N20 dinito’ oxit

OSH an toan va strc khde nghé nghiép (con duoc viét 1a OHS) PBT chéat doc va tich tu sinh
hoc lau dai

POP chéat gay 6 nhiém hiru co bén

SMO t6 chirc nhd va vira

SOx Iwu huynh oxit

UN Lién hiép qudc

UNFCC Thoa thuan khung cta Lién hiép qudc vé bién ddi khi hau

VOC hop chat hitu co dé bay hoi

vPvB rat 1au dai va tich tu sinh hoc

WTO Té chirc Thwong mai Thé gidi

THU MUC TAI LIEU THAM KHAO
[1] TCVN I1SO 9000 (ISO 9000), Hé théng quan ly chat lwong - Cé sé va tir veng
[2] TCVN ISO 9001 (ISO 9001), Hé théng quan ly chat lwong - Cac yéu cau

[3] TCVN ISO 9004 (ISO 9004), Quan ly thanh céng bén virng td chirc - Céch tiép can quan ly chét
lwong

[4] TCVN ISO 10001 (ISO 10001), Quan ly chét lwong - Sy théa méan clia khach hang - Hwéng dan vé
quy pham thwc hanh doéi voi t6 chire

[5] TCVN ISO 10002 (ISO 10002), Quan ly chat lwgng - Sy thda mén clia khach hang - Hwéng dan vé
x@ ly khiéu nai trong t6 chirc

[6] TCVN ISO 10003 (ISO 10003), Quan ly chét lwong - Sw théa méan clia khach hang - Hwéng dan vé
giadi quyét tranh ch&p bén ngoai té chirc

[7] TCVN 1SO 14001 (ISO 14001), Hé théng quan Iy mai trwéng - Cac yéu ciu va hwéng dan st dung
[8] TCVN ISO 14004 (ISO 14004), Hé théng quan Iy méi trwong - Hwéng dan chung vé nguyén tac,
hé thong va ky thuat ho tro

[9] ISO 14005, Environmental management systems - Guidelines for the phased implementation of an
environmental management system, including the use of environmental performance evaluation (Hé
théng‘quén ly méi treeong - Hwéng dan thwe hién theo tirng giai doan hé thong quan ly méi trwong,
bao gom ca viéc st dung danh gia tinh nang méi trwong)

[10] TCVN ISO 14006 (ISO 14006), Hé théng quan Iy méi trwdng - Hwéng dan tich hop thiét ké sinh
thai

[11] TCVN ISO 14015 (ISO 14015), Quan ly mdi trwdng - Danh gid méi trwdng cac dia diém va té
chirc (EASO)

[12] TCVN ISO 14020 (ISO 14020), Nhan méi trwérng va cong bd méi trudng - Nguyén tac chung

[13] TCVN ISO 14021 (ISO 14011), Nhan méi trwdng va cong bé méi trwdng - Hinh thire tw cong bd
vé moi tredng (ghi nhan maéi trudng kiéu I1)

[14] TCVN ISO 14024 (ISO 14024), Nhan mdi trwdong va cong bd méi trwdng - Ghi nhan méi trudng
kieu | - Nguyén tac va tha tuc

[15] TCVN ISO 14025 (ISO 14025), Nhan mdi trwdong va cong bd méi trudng - Cong bd mai trwong

kieu Ill - Nguyén tac va thad tuc



[16] TCVN ISO 14031 (ISO 14031), Quan ly méi treong - Banh gia két qua thuc hién vé mai trwong -
Huwdng dan

[17] TCVN ISO 14040 (ISO 14040), Quan ly méi trwdong - Banh gia vong doi cua san phdm - Nguyén
tac va khudn kho

[18] TCVN ISO 14044 (ISO 14044), Quan ly méi trvong - Danh gia vong doi ctia san phdm - Yéu cau
va hwéng dan

[19] ISO 14045, Environmental management - Eco-efficiency assessment of product systems -
Principles, requirements and guidelines (Quan ly méi trwdng - Banh gia hiéu qua sinh thai ctia hé
théng san pham - Nguyén téc, yéu ciu va huwéng dan)

[20] ISO/TR 14047, Environmental management - Life cycle impact assessment - Examples of
application of ISO 14042 (Quan ly méi tred'ng - Danh gia tac doéng vong doi clia san pham - Vi du ap
dung ISO 14042)

[21] ISO/TR 14048, Environmental management - Life cycle assessment - Data documentation format
(Quan ly méi trvdng - Banh gia vong doi cia san pham - Tai liéu dinh dang di liéu)

[22] ISO/TR 14049, Environmental management - Life cycle assessment - Examples of application of
ISO 14041 to goal and scope definition and inventory analysis (Quan ly mi trwdng - Banh gia vong
doi ctia san pham - Vi du 4p dung TCVN 1SO 14041:2000 xac dinh muc tiéu, pham vi va phan tich
kiém ké)

[23] TCVN ISO 14050 (ISO 14050), Quan ly mdi trwong - T vieng

[24] 1SO 14051, Environmental management - Material flow cost accounting - General framework
(Quan ly mai trwong - Tinh toan chi phi dong nguyén liéu - Khudn khd chung)

[25] ISO 14062, Environmental management - Integrating environmental aspects into product design
and development (Quan ly méi trwerng - Két hop céac khia canh méi trwerng vao thiét ké va phat trién
san pham)

[26] TCVN ISO 14063 (ISO 14063), Quan ly méi trwéng - Trao ddi théng tin méi trwdng - Hwéng dan
va vidu

[27] TCVN ISO 14064-1 (ISO 14064-1), Hiéu trng nha kinh - Phan 1: Quy dinh ky thuat va hwéng dan
dé dinh lwong va bao céo cac phat thai va loai bé khi nha kinh & cap do té chirc

[28] TCVN ISO 14064-2 (ISO 14064-2), Khi nha kinh - Phan 2: Quy dinh k¥ thuat va huéng dan dé
dinh lwong, quan trac va bao cao ve sw giam thiéu phat thai hodc tdng cwdng loai bd khi nha kinh &
cap dé dy an

[29] TCVN ISO 14065 (ISO 14065), Khi nha kinh - Cac yéu ciu dbi véi cac td chirc thdm dinh va kiém
dinh khi nha kinh st dung trong viéc céng nhan hoac cac hinh thirc thtra nhan khac

[30] TCVN ISO 14066 (ISO 14066), Khi nha kinh - Y&u cau nang Iyc doi voi doan thdm dinh va doan
kieém dinh khi nha kinh

[31] ISO 14067-1Y, Carbon footprint of products - Part 1: Quantification (DAu vét cacbon cla san
pham - Phan 1: Binh lwgng)

[32] ISO 14067-2Y, Carbon footprint of products - Part 2: Communication (D4u vét cacbon clia san
pham - Phan 2: Trao doi théng tin)

[33] ISO 14069-22, GHG - Quantification and reporting of GHG emissions for organizations
(Carbonfootprint of organization) - Guidance for the Application of ISO 14064-1 [Khi nha kinh - Dinh
lwong va bao céao phat thai GHG dbi véi té chirc (DAu vét cacbon cda té chirc) - Hwéng dan &p dung
ISO 14064-1:2011]

[34] TCVN ISO 19011:2003%, Hwéng dan danh gia hé thdng quan Iy chét lwong va/hodc hé théng
quan ly moi tredng

[35] TCVN ISO 22000 (ISO 22000), Hé théng quan Iy an toan thic phdm - Yéu cau doi voi cac tb
chrc trong chudi thwe pham

[36] TCVN ISO/IEC 27001 (ISO/IEC 27001), Cong nghé thong tin - Hé thdng quan ly an toan théng tin
- Cac yéu cau

[37] 1ISO 10993-2:2006, Biological evaluation of medical devices - Part 2: Animal welfare requirements
(Banh gia sinh hoc cta thiét bj y té - Phan 2: Cac yéu cau vé bao vé dong vat)

1 Tiéu chuén nay hién da dwoc cong bd thanh ISO/TS 14067:2013.
2 Tiéu chuan nay hién da dwoc cong bd thanh ISO/TR 14069:2013.
3 Tiéu chuan nay hién da dwoc thay thé bang TCVN ISO 19011:2013 chap nhan ISO 19011:2011.



[38] ISO Guide 64, Guide for addressing environmental issues in product standards (Hwéng dan giai
qguyét van dé moéi trwdng trong tiéu chuan san pham)

[39] TCVN 6450:2007 (ISO/IEC Guide 2:2004), Tiéu chuan hda va cac hoat dong lién quan - Thuat
nglr chung va dinh nghia

[40] ISO/IEC Guide 71:2001, Guidelines for standards developers to address the needs of older .
persons and persons with disabilities (Hwdng dan cho ngudi xay dwng tiéu chuan hwdng dén nhu cau
cla ngwdi gia va ngudi khuyét tat)

[41] African Union Convention on Preventing and Combating Corruption, 2003 (Cong wéc Lién minh
Chéu Phi vé phong va chong tham nhiing, 2003)

[42] A/HRC/8/5 United Nations, 7 April 2008, Protect, Respect and Remedy: a Framework for
Business and Human Rights; Report of the Special Representative of the Secretary-General on the
issue of human rights and transnational corporations and other business enterprises. John Ruggie
(A/HRC/8/5 Lién hiép quéc, ngay 7 thang 4 nam 2008, Bao vé, ton trong va khac phuc: Khudn khd
cho kinh doanh va Nhéan quyen; Bao cao cua dai dién dac biét cta Téng thw ky vé van dé& nhan quyén
va Tap doan xuyén québc gia va cac doanh nghiép kinh doanh khéac, John Ruggie).

[43] A/HRC/8/16 United Nations, 15 May 2008, Clarifying the Concepts of “Sphere of influence” and
“Complicity”; Report of the Special Representative of the Secretary-General on the issue of human
rights and transnational corporations and other business enterprises John Ruggie (A/HRC/8/16 Lién
hiép qudc, ngay 15 thang 5 ndm 2008, lam ré khai niém ve “Pham vi anh hwéng” va “Dong I6a”; Bao
cdo cla dai dién d&c biét ciia Toéng thu ky vé van dé nhan quyén va Tap doan xuyén qudc gia va cac
doanh nghiép kinh doanh khac, John Ruggie)

[44] Council of Europe Civil Law Convention on Corruption, 1999 (Cong wéc Luat dan sy cua Hoi
dong Chéau Au vé tham nhiing)

[45] Council of Europe Criminal Law Convention on Corruption, 1998 (Cong wéc Luat hinh sy cua Hoi
dong Chéau Au vé tham nhiing)

[46] Europe Union, Convention drawn up on the basis of Article K.3 (2) (c) of the Treaty on European
Union on the fight against corruption involving officials of the European Communities or officials of
Member States of the European Union (Lién minh Chau Au, Cong wéc phac thdo trén co sé& Diéu K.3
(2) (c) ctia Céng woc Lién minh Chau Au vé chéng tham nhiing trong cac vién chirc clia Cong déng
Chau Au hay vién chirc clia cac Quéc gia thanh vién Lién minh Chau Au)

[47] Intergovernmental Panel on Climate Change: 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse
Gas Inventories. 2006 (Uy ban Lién chinh pht vé Bién dbi Khi hau: Hwéng dan cla IPCC 2006 vé
kiém ké Khi nha kinh Quéc gia)

[48] Intergovernmental Panel on Climate Change: Fourth Assessment Report; Climate Change 2007:
Synthesis Report (Summary for Policymakers). 2007 (Uy ban Lién chinh pha vé Bién dbi Khi hau: Bao
céo danh gia lan thir tw; Bién déi khi hau 2007, Bao céo tbng hop (Ban tom tat cho nha hoach dinh
chinh sach)

[49] International Labour Organization (ILO): Abolition of Forced Labour Convention (No.105). 1957
(Cong wéc x6a bd lao dong cwdng birc)

[50] International Labour Organization (ILO): Chemicals Convention (No0.170).1990 (Cong wéc vé héa
chat

[51] International Labour Organization (ILO): Chemicals Recommendation (No0.R177).1990 (Khuyén
nghi vé hoa chat)

[52] International Labour Organization (ILO): Code of Practice on Protection of Workers’ Personal
Data. 1997 (Quy pham thwc hanh vé bao vé di¥ liéu ca nhan clia ngudi lao dong).

[53] International Labour Organization (ILO): Communication within the Undertaking Recommendation
(N0.129).1967 (Khuyén nghi vé trao ddi thdong tin trong thwc hién cam két)

[54] International Labour Organization (ILO): Declaration on Fundamental Principles and Rights at
Work. 1998 (Tuyén bd vé nguyén tac va quyén co ban tai noi lam viéc)

[55] International Labour Organization (ILO): Discrimination (Employment and Occupation) Convention
(No. 111). 1985 (Cong wéc vé phan biét doi x (Viéc lam va nghé nghiép)

[56] International Labour Organization (ILO): Employment Relationship Recommendation (No.198).
2006 (Khuyén nghi vé quan hé viéc lam)

[57] International Laboqr Organization (ILO): Equal Remuneration Convention (N0.100). 1951 (Céng
wéc ve trad cong binh dang)

[58] International Labour Organization (ILO): Equal Remuneration Recommendation (No. 90).
1951(Khuyén nghj vé tréd cong binh dang)



[59] International Labour Organization (ILO): Examination of Grievances Recommendation (No.130).
1967 (Khuyéen nghi vé kiém tra khiéu nai)

[60] International Labour Organization (ILO): Forced Labour Convention (No.29). 1930 (Cong wéc vé
lao dong bat budc)

[61] International Labour Organization (ILO): Forty-Hour Week Convention (No.47). 1935 (Cong woc
vé tuan lam viéc 40 gi®)

[62] International Labour Organization (ILO): Freedom of Association and Protection of the Right to
Organise Convention (N0.87). 1948 (Céng wéc vé Quyén tw do hiép hoi va Bao vé quyén duoc to
chirc)

[63] International Labour Organization (ILO): Holidays with Pay Convention (Revised) (No0.132). 1970
(Coéng woc vé thanh toan ngay nghi Ié (stra dbi)

[64] International Labour Organization (ILO): Holidays with Pay Recommendation (N0.98). 1954
(Khuyén nghij vé thanh toan ngay nghi &)

[65] International Labour Organization (ILO): Hours of Work (Industry) Conventiion (No.1). 1919 [COng
waéc vé gio lam viéc (nganh cdéng nghiép)]

[66] International Labour Organization (ILO): Hours of Work (Commerce and Offices) Convention
(N0.30). 1930 [Cbng w&c ve gio lam viéc (thwong mai va van phong)]

[67] International Labour Organization (ILO): Social Justice Declaration. 2008 (Tuyén bb céng bang xa
hoi)

[68] International Labour Organization (ILO): Home Work Convention (N0.177). 1996 (Céng wdc vé
viéc lam tai nha)

[69] International Labour Organization (ILO): Human Resources Development Convention (No.142).
1975 (Cbng woc ve phat trien ngudn nhéan Iyc)

[70] International Labour Organization (ILO): Human Resources Development Recommendation
(N0.195). 2004 (Khuyén nghi vé phat trién nguon nhan lyc)

[71] International Labour Organization (ILO): ILO Code of Practice on HIV/AIDS and the world of work.
2006 (Quy pham thyc hanh ctia ILO vé HIV/AIDS va codng viéc cla thé gidi)

[72] International Labour Organization (ILO): ILO Constitution (including Declaration of Philadenphia).
1944 (Hién phap ctia ILO (bao gom ca tuyén bd Philadenphia)

[73] International Labour Organization (ILO): ILO Occupational Health and Safety Guidelines. 2001
(Hwéng dan ve stre khée va an toan nghé nghiép cua ILO)

[74] International Labour Organization (ILO): ILO Tripartite Declaration of Principles Concerning
Multinational Enterprises and Social Policy. Third Edition. 2006 (Tuyén bo ba bén cua ILO vé nguyén
tac lién quan dén cac cong ty da qudc gia va chinh sach xa hoi)

[75] International Labour Organization (ILO): Indigenous and Tribal Peoples Convention
(No.169).1989 (Cong wéc vé Nguwoi ban xtr va Bo lac)

[76] International Labour Organization (ILO): Maternity Protection Convention (No. 183). 2000 (Cong
wéce vé bao vé thai san)

[77] International Labour Organization (ILO): Maternity Protection Recommendatiion (No. 191). 2000
(Khuyén nghj vé bao trg’ thai sén)

[78] International Labour Organization (ILO): Migrant Workers (Supplementary Provisions) Convention
(No0.143). 1975 (Cong wéc vé lao dong di trt (diéu khoan bd sung)

[79] International Labour Organization (ILO): Migrant Workers Recommendation (No.151). 1975
(Khuyén nghj vé lao déng di tru)

[80] International Labour Organization (ILO): Migration for Employment Convention (Revised) (N0.97).
1949 (Codng wéc viéc lam cho ngudi di cw) (stra doi)

[81] International Labour Organization (ILO): Minimum Age Convention (No0.138). 1973 (Cong wéc vé
tudi lao déng toi thiéu)

[82] International Labour Organization (ILO): Minimum Age Recommendation (No.146). 1973 (Khuyén
nghi vé tudi lao ddng tdi thieu)

[83] International Labour Organization (ILO): Minimum wage Fixing Convention (No.131). 1970 (Cong
wéc vé cb dinh tién lwong toi thidu)

[84] International Labour Organization (ILO): Minimum wage Fixing Recommendation (No.135). 1970
(Khuyén nghi vé& c6 dinh tién lwong téi thiéu)



[85] International Labour Organization (ILO): Night Work Convention (No.171). 1990 (Céng wéc vé
lam viéc ban dém)

[86] International Labour Organization (ILO): Night Work Recommendation (No.178). 1990 (Khuyén
nghi vé lam viéc ban dém)

[87] International Labour Organization (ILO): Occupational Health Services Convention (No.161). 1985
(Cong woéce ve dich vu y té nghé nghiép)

[88] International Labour Organization (ILO): Occupational Health Services Recommendation
(No.171). 1985 (Khuyén nghi vé dich vu y t& nghé nghiép)

[89] International Labour Organization (ILO): Occupational Safety and Health Convention (No.155).
1981 (Cdng wéc vé an toan va strc khde nghé nghiép)

[90] International Labour Organization (ILO): Occupational Safety and Health Recommendation
(No.164). 1981 (Khuyén nghi vé an toan va strc khée nghé nghiép)

[91] International Labour Organization (ILO): Older Workers Recommendation (No.162). 1980
(Khuyén nghi vé lao dong cao tudi)

[92] International Labour Organization (ILO): Paid Educational Leave Convention (No.140). 1974
(Coéng woc vé thanh toan tién nghi phép trong nganh giao duc)

[93] International Labour Organization (ILO): Part-time Work Convention (No. 175). 1994 (Cong wéc
vé lao dong ban thoi gian)

[94] International Labour Organization (ILO): Part-time Work Recommendation (No.182). 1994
(Khuyén nghj vé lao déng ban th&i gian)

[95] International Labour Organization (ILO): Private Employment Agencies Convention (No.
181).1997 (Cbng wéc vé co quan viéc lam tw nhan)

[96] International Labour Organization (ILO): Private Employment Agencies Recommendation
(No.188) (Khuyén nghi vé co quan viéc lam tw nhan)

[97] International Labour Organization (ILO): Protection of Wages Convention (No. 95). 1949 (Cong
wéce ve bao vé tien lvong)

[98] International Labour Organization (ILO): Protection of Wages Recommendation (No.85). 1949
(Khuyén nghi vé bao vé tién lvong)

[99] International Labour Organization (ILO): Protection of Workers’ Claims (Employer’s Insolvency)
Convention (N0.173). 1992 (Cong wéc vé bao vé khiéu nai clia ngudi lao dong (Ngwdi st dung lao
dong pha san)

[100] International Labour Organization (ILO): Protection of Workers’ Health Recommendation
(No.97). 1953 (Khuyén nghi vé bao vé strc khée nguwoi lao dong)

[101] International Labour Organization (ILO): Protocol of 2002 to the Occupational Safety and Health
Convention (N0.155). 1981 (Nghi dinh thw nam 2002 cho Céng wéc an toan va strc khée nghé
nghiép)

[102] International Labour Organization (ILO): Reduction of Hours of Work Recommendation
(No.116).1962 (Khuyén nghj vé giam gi¢ lam)

[103] International Labour Orgamzatlon (ILO): Right to organise and Collective Bargaining Convention
(N0.98).1949 (Coéng wéc vé quyén té chire va thuwong lwong tap thé)

[104] International Labour Organization (ILO): Safety and Health in Agriculture Covention (No.184).
2001 (Cbéng waéc veé an toan va stre khée trong Néng nghiép)

[105] International Labour Organization (ILO): Safety and Health in Agriculture Recommendation
(No.192).2001 (Khuyén nghi vé an toan va strc khde trong néng nghiép)

[106] International Labour Organization (ILO): Social Security (Minimum Standards) Covention
(N0.102) (Part VIII, Articles 46-52). 1952 [(Cbng w&c vé an sinh x& hdi (tiéu chuan toi thiéu)]

[107] International Labour Organization (ILO): Termination of Employment Convention (N0.158).1982
(Cong wée vé cham dwt quan hé lao dong)

[108] International Labour Organization (ILO): Termination of Employment Recommendation (No.166).
1982 (Khuyén nghij vé cham dit quan hé lao déng)

[109] International Labour Organization (ILO): Weekly Rest (Commerce and Offices) Covention
(No.106) [Cong wéc vé nghi hang tuan (Thwong mai va Van phong)]

[110] International Labour Organization (ILO): Weekly Rest (Commerce and Offices) Recommendation
(No.103). 1957 [Khuyén nghj vé thoi gian nghi hang tuan (Thwong mai va Van phong)]



[111] International Labour Organization (ILO): Weekly Rest (Industry) Covention (No.14). 1921 (Cong
wée vé thdi gian nghi hang tuan (Nganh coéng nghiép)

[112] International Labour Organization (ILO): Welfare Facilities Recommendation (No.102). 1956
(Khuyén nghi vé co s& phuc lgi)

[113] International Labour Organization (ILO): Workers’ Representatives Convention (No.135). 1971
(Cong woéce ve dai dién ngudi lao ddng)

[114] International Labour Organization (ILO): Workers with family Responsibilities Convention
(No.156). 1981 (Cong woc ve trach nhiém cla ngwoi lao dong vai gia dinh)

[115] International Labour Organization (ILO): Workers with family Responsibilities Recommendation
(No.165). 1981 (Khuyén nghi vé trach nhiém cla ngwoi lao ddng v&i gia dinh)

[116] International Labour Organization (ILO): Worst Forms of Child Labour Convention (No.182).
1999 (Coéng wéc vé nhirng hinh thirc lao dong tré em t6i té nhat)

[117] International Labour Organization (ILO): Worst Forms of Child Labour Recommendation
(N0.190). 1999 (Khuyén nghi vé céac hinh thirc lao dong tré em t6i té nhat)

[118] International Maritime Orginazaiton (IMO): Convention on the Prevention of Marine Pollution by
Dumping of Wastes and other matter (London convention). 1972 (To chtrc hang hai quoc té (IMO):
Cong wéc vé ngan ngira 6 nhiém bién tir ban phéa gia chat thai va van dé khac (Céng wéc London)

[119] Millennium Ecosystem Assessment 2005; and United Nations Environment Programme (UNEP):
Global Environment Outlook. 2007 (Banh gia hé sinh thai thién nién ky 2005; va Chwong trinh moi
trwdng Lién hiép quéc (UNEP); Trién vong méi trwéng toan cau)

[120] Organization of American States (OAS): Inter- American convention against Corruption. 1996
(T chirc cac qubc gia Chau My (OAS): Cong wéc chéng tham nhiing lién Chau My)
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